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Este documento
conta a nossa historia
de criacao de valor
para as nossas partes
interessadas e de
como internalizamos
os temas ESG
(Environmental, Social
and Governance?)

no hosso modelo

de neqgocio, de

modo a garantir a
sustentabilidade do
Grupo no longo prazo.

28 de julho de 2023

Casaisinvest S.G.P.S., S.A., sociedade anonima,
com sede na Rua do Anjo, 27 - Mire de Tibaes,
Apartado 2702, 4700-565 Braga, Portugal.

* No documento iremos utilizar a versao
em portugués: Ambiental, Social e Governo

O presente relatdrio anual, vem na sequéncia do
Manifesto pela Sustentabilidade e pela Construcao

de um Amanha Melhor e relata o nosso desempenho
no periodo de 1de janeiro de 2022 a 31 de dezembro
de 2022, alinhado com o periodo de relato do nosso
Relatério e Contas.

Este relatdrio foi elaborado em conformidade com as
Normas da Global Reporting Initiative (GRI Standards
2021), analisado e aprovado pelo mais alto érgdo de
governo (Conselho de Administracdo) e nao foi sujeito
arevisao independente por uma entidade externa.

O documento encontra-se disponivel em
https://casais.pt/sustentabilidade/, podendo qualquer
esclarecimento ser solicitado ao Grupo Casais, através
de esg@casais.pt.

A identificacao de temas materiais e definicao da
estratégia demonstram a transformacao que esta a
acontecer no negécio, fruto da ambicado da organizacao
em consolidar-se como um agente ativo de mudanca, na
promocao da transparéncia e das melhores praticas ao
nivel da internalizagcdo das matérias de sustentabilidade
no negocio e respetiva divulgacao as suas partes
interessadas, com a apresentagao dos n0ssos
compromissos e desenvolvimento de ano para ano.

Os temas materiais e a estratégia foram definidos
tendo por base o Grupo Casais. No entanto, devido

a complexidade inerente a recolha, tratamento e
reporte de dados de um Grupo, e tendo em conta

gue é um caminho que estamos a percorrer como
Grupo, este relatdrio reporta informacao referente

a atividade de 17 empresas que representam cerca

de 70% do volume de negdcio agregado, empregam
74% dos colaboradores, tém praticas sistematizadas
e sao representativas do caminho que estamos a
percorrer. No relatério anterior reportamos informacao
relativa a duas empresas em dois mercados, sendo o
objetivo preparar as empresas e aumentar a informacao
reportada de ano para ano. A informacao é reportada
de forma consolidada ou separada por geografia
quando os métodos diferem. As 17 empresas atuam
em 3 mercados:

Casaisinvest S.G.P.S., S.A. (Holding)

Portugal

Casais Engenharia e Construcao, S.A.

Ancorpor - Geotecnia e Fundagoes, Lda

Cnteurope Engenharia S.A.

Carpincasais — Sociedade Técnica de Carpintarias, S.A.
VHPH, Empresa de Trabalho Temporario, S.A.

Blufab — Componentes Modulares, Unipessoal Lda
Blumep — Solugdes Integradas, Unipessoal Lda
Hidrocnt, Instalacdes Mecanicas, Lda

Undel — Engenharia Elétrica, Lda

Quadrina - Quadros Electricos, Lda

Opertec - Operacao e Manutencao de Instalagdes, Lda
Ampere Power Energy Portugal, Lda

Casais - Servicos Partilhados, Lda

Angola
e Casais Angola — Engenharia e Construcao S.A.
e Carpinangola, Lda

Gibraltar
e Casais Gibraltar, Ltd


https://casais.pt/sustentabilidade
https://casais.pt/sustentabilidade
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SUSTENTABILIDADE

NA CONSTRUCAO DE

UM AMANHA MELHOR

"Fruto da evolucao
exponencial da tecnologia,
com a Inteligéncia
Artificial a entrar na vida
da nossa sociedade,
encontramo-nos numa
encruzilhada e as nossas
opcoes no futuro imediato,
vao revelar-se definidoras
para a nossa sobrevivéencia
e prosperidade.”

Antonio Carlos Rodrigues
CEO Grupo Casais

Caro Cliente, Parceiro e Colaborador,

Vivemos num periodo com inumeros imponderaveis
que exigem a nossa atencao e os nossos esforgos,
desde as alteracdes climaticas a desigualdade e
injustica social e a instabilidade econdmica. Fruto

da evolugao exponencial da tecnologia, com a
Inteligéncia Artificial a entrar na vida da nossa
sociedade, encontramo-nos numa encruzilhada

e as nossas opcdes no futuro imediato, vao revelar-se

definidoras para a nossa sobrevivéncia e prosperidade.

E no espaco destas opcdes que as organizacdes tém
um papel relevante. Na Casais nao nos focamos
apenas numa meta, estamos antes focados em
construir a melhor organizacao, porque acreditamos
que os imponderaveis e desafios vao continuar

e 0 mundo precisa de organizagdes como a nossa,
que agregam o esforco coletivo para enfrentar

os desafios da humanidade.

Aristoteles definia a “matéria” como a pura
potencialidade (substrato que esta a espera para
ser formatado em algo especifico). A “matéria” e

a “forma” sdo duas componentes essenciais que
trabalham juntas para criar o mundo fisico ao nosso
redor, com a “matéria” a fornecer a substancia
subjacente e a potencialidade, e a “forma” a
fornecer a estrutura e as caracteristicas especificas

que tornam cada coisa Unica. A matéria nao é criada
nem destruida é, por isso, puro potencial. E potencial
a espera de ser transformado em algo Util. 01

Enguanto empresa que integra varias etapas da

cadeia de valor da construgéo, ndos damos forma; 02
somos escultores e artesaos, arquitetos da biosfera, 03
engenheiros planetarios, somos construtores de 04
mundos: construimos infraestruturas e edificios 05

para servir a sociedade. E fazemo-lo de uma forma
sustentavel em equilibrio com a Produtividade
(economia), com as Pessoas (sociedade) e com

o Planeta (o nosso habitat).

Neste mundo em rapida mudanca, estamos
constantemente a vislumbrar um futuro projetado,

e por isso aceleramos as hossas apostas ho presente.
Trabalhamos fazendo uso da colaborag¢ao, cooperacao
e criatividade, fomentando praticas que promovem o
bem-estar e a sustentabilidade humana e ambiental.

Somos agentes Pro-Humanitate (pela humanidade),
numa missao de transformar puro potencial em algo
mais significativo, sustentavel, duradouro e permanente
do que nds proprios. Ndo existe um fim mais nobre, do
que contribuir para o sucesso da nossa humanidade
como um todo.
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Num mundo com imensas diferencas econdémicas
e sociais, somos equalizadores. Investimos
constantemente nos mercados onde operamos
e, como industriais da construcao civil, as obras
que realizamos e as nossas fabricas sdo uma
plataforma de colaboracdo em rede, que faz a
ponte entre os nossos fornecedores e parceiros,
0S N0ssos colaboradores e a sociedade.

Através desta plataforma, criamos um processo
de transferéncia de riqueza e de competéncias para

a economia local e um ecossistema de autossuficiéncia.

Contribuimos para o acesso igualitario a uma habitacao
condigna, com conforto, agua potavel, energia

e conectividade, enquanto proporcionamos

0 acesso a educacao e cuidados de saude

através das infraestruturas que edificamos.

Através da nossa atividade, estamos a fomentar

e impulsionar o florescimento de comunidades

mais autossustentaveis, capazes de gerar valor

de forma autdonoma, independente e continuada.

Alinhamos 0 nosso negdcio com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e, por isso, sabemos
que a forma como medimos a nossa riqueza esta
ligada a forma como definimos Valor. A nossa
definicdo de valor é a que congrega o Valor
Econdmico com o Valor Humano e o Valor Ambiental.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

(2-22)

Num Mundo gque carece de

bons exemplos, para o tornar
mais explicito e concreto,
avancamos com o langcamento
do The FIRST Guimaraes.

E um grande marco por se

tratar do primeiro edificio

de construcao hibrida na
Peninsula Ibérica e um exemplo
inovador de equilibrio entre
produtividade, pessoas e planeta,

com um processo de construgao que implementou,

pela primeira vez em Portugal e Espanha, uma estrutura
hibrida de madeira e betdo (sistema CREE), que
juntamente com as solu¢cdes de economia circular
Blufab permitiram uma reducao de 60% da pegada

de carbono em relacdao a um edificio tradicional.

E na perspetiva de empreendedorismo e inovagao
deste Ultimo ano que conseguimos facilmente perceber
a relevancia que projetos como os edificios FIRST

— Evolutionary Buildings podem assumir na construgao
de um novo amanha. A construcao industrializada

em fabrica, com materiais que reduzem a pegada

de carbono, desenvolvidos de forma colaborativa e
apoiados numa economia circular, tem de se assumir
como a construcao do futuro, que a Casais ja faz
presente. Assumir também que o0 mundo mudou

é imperativo, e os desafios sdo grandes. E por isso

gue apostamos na criacao de edificios, que oferecem
esta ambivaléncia de proporcionar aos utilizadores
uma experiéncia de conforto, utilidade e adaptabilidade,
com capacidade para acompanhar a evolucao das
necessidades da sociedade.
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E imperativo que a proxima
geracao de edificios incorpore
uma mentalidade de projeto e
obras pensados para a mudanca
(Design for Change).

Esta visao reconhece que os componentes dos
edificios sdo um capital que nao desvaloriza, desde
que possam ser desmontados e reutilizados, evitando
que nos proximos séculos tenhamos a necessidade
de extrair mais recursos do meio ambiente.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Mas apesar de sermos uma empresa de construcao,
construimos mais do que edificios. Através da nossa
Academia, por exemplo, somos um agente de
aceleracao da transformacao. Estamos a desenvolver
pessoas e comunidades mais fortes. Na nossa
Academia, acreditamos que, através do crescimento
de talentos, estamos a desenvolver a sociedade

de forma perene.

Também a nossa Fundagao, dedicada as alteragdes
climaticas e a sustentabilidade, trabalha na interface
das pessoas, dos edificios e do ambiente. O seu
proposito é contribuir para a Sustentabilidade Humana
e Ambiental, através do desenvolvimento e da partilha
de sabedoria, que permita a sociedade enfrentar
desafios futuros, de forma a preservar o equilibrio
entre as Pessoas (sociedade), o Planeta (o ambiente)
e o desenvolvimento econdmico.

)

O “capitalismo das partes interessadas’

€& uma resposta natural a este equilibrio.

N&o é uma agenda social ou ideologica.

E o reconhecimento de dupla materialidade das
organizacdes, complementando o valor econémico

com o valor da sustentabilidade, alicer¢cada por relagdes
mutuamente benéficas entre si e os colaboradores,
clientes, fornecedores e comunidades, nos quais a
organizacao e a sociedade confiam para continuar

a prosperar.
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Fazemos negdcio e criamos riqueza com bens tangiveis
e intangiveis, onde o sentimento de satisfacao e
realizacao pessoal e profissional € uma parte essencial.

O nosso trabalho individual ndo tem de ser perfeito,
mas tem de ser alinhado, porque afinal somos todos
“individuos” residentes num habitat partilhado.
Qualquer um dos vetores (vetor dos interesses
individuais e da sociedade, o do meio ambiente
e o0 do desenvolvimento econdmico) aponta na

PESSOAS
COMPETENTES
E SEGURAS

Para a sua valorizacao e protecao
promovendo um negocio solido
e duradouro.

e Gestao e desenvolvimento
dos colaboradores

e Saude e seguranca

e Inclusdo e diversidade

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

sua propria dire¢gao, mas quanto maior for o seu
alinhamento, menor sera esforgo e a tensao para
chegar ao unico resultado que nos interessa a todos.

Somos movidos por investimentos e iniciativas
que promovam e reforcem a sustentabilidade nas
dimensdes Ambiental, Social e de Governo (ESG),
e acreditamos que conseguimos alcancar este

propdsito apostando nos seguintes eixos estratégicos:

NEGOCIO ETICO
E COLABORATIVO

Conduzindo o negocio de forma
ética com 0s nossos parceiros
para uma sociedade mais justa.

o Etica, Conformidade e Governo
e Direitos humanos
e Gestao da cadeia de valor
e Gestdo do risco
e Envolvimento com clientes
e restantes partes interessadas

SOLUCOES
CONSCIENTES
E INOVADORAS

Tornando-nos huma referéncia na
democratizacao de solugoes que
respondam aos atuais desafios
ambientais, sociais e climaticos.

Edificios e tecnologias verdes
Conservacao e eficiéncia dos recursos
Adaptacao e resiliéncia

Inovacao, design e seguranca

de produtos e infraestruturas

TERRITORIO
PARTILHADO
E VALORIZADO

Transformando o territorio com
consciéncia dos impactes alongo
prazo no patrimonio, comunidades
e ecossistemas.

Relacdo com as comunidades
Mitigacao das alteracdes climaticas
Gestédo de residuos, agua e efluentes
Biodiversidade e uso do solo

01

02
03
04
05
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Seguimos com a certeza de que é de empresas e comunidades como
a Casais, que o mundo precisa. Estamos comprometidos em fazer de
todas estas mensagens e ideias, uma realidade do nosso dia-a-dia.
Da semente do Mestre Casais e da energia e empenho, que todos
depositam diariamente no trabalho que fazem, sentimos forca para
continuar a enfrentar lado a lado qualquer desafio.

A nossa missao esta ainda no inicio.

Estamos a desenvolver pessoas e comunidades
mais fortes. Mobilizamos pessoas, capazes de
capacitar e de serem capacitadas. Transferimos
produtos e servigos criando rigueza e

valor acrescentado. Criamos uma rede de
conhecimento que circula livre de confinamentos
e fronteiras. As construcdes, a face visivel

das nossas acoes e decisdes, serao o espelho
da mudanc¢a nos nossos comportamentos.

Somos emissarios de um futuro esperado, com uma missao de acelerar
no presente a transicdo rumo a uma sociedade mais sustentavel. Juntos
fazemos a diferenca na criacdo de um futuro mais radiante e equitativo

para todos. Somos uma forga para o bem e, por isso, mantemos em todas
as nossas acdes o foco na construcao de um amanha mais sustentavel.

Esta visdo de longo prazo permite-nos a clareza de alinhamento com os
objetivos de prosperidade conjunta com a sociedade. E desta forma que
expressaremos o nosso legado, na certeza de que ele se traduzira no
Mundo que queremos deixar aos nossos descendentes. Podiamos explorar
muitas oportunidades, mas escolhemos esta missao e criamos momentum
suficiente. Agora, o resto tem de vir de cada um de nos.

Este é o segundo Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo Casais, um reflexo
do nosso comprometimento.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022




O Grupo
Casais

01
02

03
04
05

10

M CASAIS



02 ocrurocasais

2.1.
Perfil da
Organizacao
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2.1. Perfil da Organizacgao

PROPOSITO

AN
7

RESULTADOS

PESSOAS

INOVAGAO

SUSTENTABILIDADE

Objetivos Estratégicos

CLIENTES

COCKPIT
DE _
NAVEGACAO

ESTRUTURA PRINCIPIOS

VALORES
ORGANIZACIONAL [»IRE]»13:7.1 o

RECONHECIMENTO
E RECOMPENSA

01
02
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04
05
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2.1.1.

\/isdo, Missao e Valores

2 ¢
E

Gerir com mestria e
inovacgao privilegiando
parcerias estratégicas
e NOVOoS mercados
alicercados numa
cultura de exceléncia
e sustentabilidade.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

OvSIN

2.1.1. Visao, Missao e Valores

A Visao, Missao e Valores nasceram da Heranca e
da Tradicao, erguidos pela mestria dos ensinamentos
do passado e aprimorados pela pratica quotidiana.

Ser referéncia
de conhecimento
e solidez na area
de Engenharia
e Construcao.

SAdO1TUN

Na base da nossa cultura estdo 0s nossos oito valores,
que estado presentes e enraizados nas nossas pessoas
e que sao transferidos aos parceiros que escolhemos
para colaborar. Orientam a nossa forma de navegar e
de atuar, através de principios, sistemas e processos.

b

Humanismo

Desenvolvemos relacdes eficazes através
do respeito mutuo, solidariedade e amizade

entre os colaboradores e junto dos
parceiros de negocio e comunidades.

Integridade

Assumimos uma conduta de seriedade,
imparcialidade e lealdade na execucao
das atividades assegurando relacdes
de confianc¢a, sobrepondo o bem do
“todo” ao individual.

Cooperacao

Contribuimos para um ambiente

de colaboracao e de trabalho em
equipa criando sinergias para atingir
objetivos globais.

Conhecimento

Impulsionamos a partilha do conhecimento

e das boas praticas e promovemos a
formacgao, a inovacao e a diversidade
de negdcios.

Rigor

Incentivamos a disciplina e a
responsabilidade na execucgao das
tarefas garantindo o cumprimento
dos compromissos assumidos.

Dedicacao
Fomentamos o compromisso eo

empenho na concretizacao de objetivos.

Determinacao

Estimulamos a proatividade e uma
lideranca orientada para os objetivos
e resultados reforcando a tomada de
decisao sustentada.

Flexibilidade

Apoiamos a mobilidade e a
disponibilidade criando condicdes
de adaptacdo face a mudanca e
aos desafios.

01
02

03
04
05
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2.1.2. Cultura da Organizacao

2.1.2.

Cultura da Organizacao

A forma como estamos organizados, distribuidos em
unidades/empresas autdnomas que cobrem varias
areas de especialidade (maioritariamente ligadas a
construcao), permitiu-nos capacitar as nossas pessoas
de um conhecimento e know-how em todo o setor da

construcao e criar sinergias com os melhores parceiros.

Estamos presentes em 17 paises

e a exposicao ao mercado global
permitiu-nos contactar com

outras realidades. De todos eles
adquirimos competéncias e
conhecimento que podemos aplicar
nas nossas construgdes nacionais
e internacionais, atraves da partilha
constante de conhecimento.

O trabalho colaborativo, tanto interno como externo,
é ativamente incentivado, originando a promocao de
um espirito de grupo, transversal a organizacao.

A criatividade e a visdo disruptiva fazem também parte
deste processo que visa o enriguecimento do nosso
capital humano e a promoc¢ao dos ciclos sucessivos

de atualizagao.

A integracao da inovacao constitui também um

principio fundamental da Casais e desempenha um
papel essencial na adocdo de tarefas e equipamentos

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

facilitadores do aumento de produtividade. A este
aumento de produtividade, aliam-se a melhoria das
condicdes de seguranca dos nossos colaboradores
e a valorizacao da sua profissao.

A nossa Cultura é composta pelos nossos Valores
e pelos Principios de Lideranca, ambos espelhados

nos comportamentos observaveis nas nossas pessoas.

Regemo-nos por estes principios, que sao
aplicados a todo o grupo e em todas as operagoes,
independentemente da sua dimens&o. Tém como
objetivo guiar cada colaborador, na condugao das
suas atividades, em todas as ocasides.

Em complementaridade aos principios descritos,
exercemos a nossa atividade com base em principios
éticos, materializados no Cédigo de Etica Empresarial
e de Conduta, que estabelece as linhas de orientacao
em matéria de ética empresarial e de governo

e é extensivel a todos 0s nossos colaboradores.

Os nossos Sistemas e Processos sao as ferramentas,
os habitos e rotinas inscritos nos nossos ciclos anuais
que permitem a repeticdo em escala, conferindo-nos
uma capacidade de execucao rapida e eficaz.

O Reconhecimento e Recompensa ¢ 0 que nos
permite alinhar esforgos e prioridades, sinalizando
gue estamos no caminho para 0 sucesso.

A par dos principios que regem a conduta da
organizacao, assumimos compromissos distintos com
as nossas partes interessadas e sociedade em geral.

Principios
de Liderancga

@

dcasais @

Cultura de
Desenvolvimento
e Aprendizagem

Inteligéncia
Coletiva

Lideranca Distribuida
e Colaborativa

Rede de Confianca,
Comunicacao Aberta
e Reacao Espontanea

Pensamento Critico,
Criatividade,Contributo,
Paixao e Garra

Antecipar Cenarios
e Focar no Objetivo

Atitudes de Lideranca
e Resultados

Autonomia e
Responsabilidade

Conduta e Etica

01
02

03
04
05
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==

Acionistas

Assegurar a rentabilidade do negdcio atravées
do desenvolvimento sustentavel da organizagao
e da transparéncia das contas e negdcio.

a

Al gm

@

Sociedade e Ambiente

Conduzir os negocios como partes empresariais
responsaveis da sociedade, cumprir as leis
e regulamentacdes aplicaveis, apoiar os direitos
humanos fundamentais em linha com o exercicio
legitimo do negdcio e dar atencdo adequada
a saude, a seguranca e ao ambiente.

=L
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2.1.2. Cultura da Organizacao

Fornecedores e Parceiros

Procurar relacionamentos mutuamente benéficos
com subempreiteiros, fornecedores e prestadores
de servicos e, ao fazé-lo, promover a aplicacao
destas regras de conduta e principios empresariais
equivalentes em tais relacionamentos.

Compromissos

Com as partes interessadas.

Clientes

Conquistar e manter os clientes fornecendo-lhes
obras, produtos e servigcos que acrescentem valor
em termos de prec¢o, qualidade, seguranca e impacte
ambiental, aportando todas as competéncias de
inovagao, tecnologia, ambiental e comercial que

se revelem necessarias. 01
02
03
04
05
v
Colaboradores
Respeitar os direitos humanos dos nossos
colaboradores e dar-lhes condi¢cdes de trabalho
dignas e seguras. Criar um ambiente de trabalho
inclusivo, proporcionando acesso a oportunidades
de desenvolvimento do talento e da carreira.
14
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build
your
vision
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2.1.2. Cultura da Organizacao

Os nossos principios estratégicos, éticos e profissionais, bem como
0 N0sSso conhecimento, experiéncia e exceléncia dos servicos prestados,
sao os pilares do sucesso da organizagao.

Acreditamos que o nosso futuro assenta
em trés pilares:

Gerar valor com a criagao Desenvolver e preservar Apostar no
de ativos edificados para uma comunidade de conhecimento
0S nossos clientes e pessods que acompanham e nas parcerias
L4 ° og ® ”y ° 01
para o grupo atraves da e possibilitam o hosso estrategicas. 02
integracao e eficiéncia neqgocio.
industrial. 03
04
05
O papel do nosso grupo passa, portanto, por sugerir abordagens e Uma construgcédo com visao integrada do ciclo de vida do edificio,
perspetivas que ajudem, de forma consciente e eficaz, a transformar considerando 0s recursos necessarios a construcao e operacao
0S espacgos urbanos e os edificios para um futuro inclusivo e amplamente para o horizonte temporal e o tipo de utilizacdo definidos pelo cliente,
respeitador dos valores sociais e econdmicos, envolvendo a comunidade reduzindo o consumo energético e garantindo um grau adequado de
nesta partilha de conhecimento e valor, motivando ao pensamento € ao independéncia energética.
espirito critico.
Por ultimo, mas ndo menos importante, trabalhamos de uma forma muito
A vertente ESG esté cada vez mais enraizada proxima com o cliente. O trabalho conjunto, ao longo de todo o processo
. de criagao, construcdo e manutencao, € o que nos ajuda a respondermos
Na NOSSA atuac;ao e move-nos em todas as as suas melhores expectativas. Acreditamos que esta relagdo de
escolhas e negécios que fazemos. colaboragao e proximidade nos permlte criar &IIS funda)g.oes para
desenharmos um processo produtivo mais fluido e eficiente.
15
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2.1.3.

2.1.3. O Sistema de Navegacao

O Sistema de Navegacao

ADN Constituicao Navegacao
-
-
-
4
Y v  Clientes o Pessoas
ObjEtiVOS Estratégicos . Susten}abllldade e Resultados
e Inovacao
-
4 NA e Cultura de Desenvolvimento e Aprendizagem e« Pensamento Critico, Criatividade,
Va Iore S » Inteligéncia Coletiva Contributo, Paixao e Garra
o r e o o Lideranca Distribuida e Colaborativa e Antecipar Cenarios e Focar no Objetivo
Pﬂ“Clp'OS de leel‘anqa * Rede de Confianga, Comunicagao Aberta o Atitudes de Liderancga e Resultados
e Reacgao Esponténea « Autonomia e Responsabilidade
\ e Conduta e Etica
r
. g e Intencéao Estratégica
Sistemas e Processos - = o Ob'etci;vos e Metags Chave (OMCs)
Cockpit de Navegacao J.
e Balizamento e Orcamento
L e Diagndstico e Controlo
-
v . . o Estrutura e organograma « Matriz de responsabilidade
Estrutura Organizacional . Sistema e rotinas de comunicagdo ~ (Comando e Delegagéo / Autoridade
Hierarquica ou Funcional / Autonomias
e Papel na Decis&o (PDR / RAPID))
-
G
[ Reconhecimento e Recompensa
-

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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O nosso Propodsito é a
“Sustentabilidade na Construcao
de um amanha melhor”.

C-S

o Clientes

Incrementar a cultura
centrada no cliente.

Grupo Casais Relatério de Sustentabilidade 2022

2.1.3. O Sistema de Navegacgao

Sendo o nosso caminho percorrido seguindo
uma linha orientadora, através do nosso

sistema de navegacao,

em que definimos objetivos estratégicos, que
constituem etapas, rumo ao nosso proposito.

—o Sustentabilidade

Promover a sustentabilidade
nos processos de negdcio,
produtos e servicos, criando
maior valor partilhado

na dimensao ambiental,
social e governo.

Os objetivos estao agrupados em
cinco eixos estratégicos

da nossa intervencao: Clientes, Sustentabilidade,
Inovacao, Pessoas e Resultados. Atribuimos
a estes eixos o acronimo CASAISPRO.

—o Inovacao —o Resultados
Aumentar a solidez

e a disponibilidade financeira
gerindo o risco, para aplicar

Impulsionar a inovagao
com uma visao disruptiva e
com novos modelos de negdcio.

—o Pessoas
Desenvolver sabedoria nas
pessoas através da criagao,
atracao, retencao e partilha
de conhecimento.

em investimentos estrategicos.

01
02

03
04
05
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Os Objetivos Estratégicos do Grupo (OEG) norteiam os
Objetivos do Ano do Grupo (OAG), vertidos entédo para
os Objetivos de Negdcio (ON), agrupados em cincos
areas distintas e alavancados através dos Projetos
Estratégicos do Grupo (PEG).

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

2.1.3. O Sistema de Navegacao

Objetivos Estratégicos
do Grupo (OEG)

9

Objetivos do Ano
do Grupo (OAG)

Projetos Estratégicos
do Grupo (PEG)

26

Objetivos de
Negocio (ON)

Os projetos
estratégicos que
lancamos tém o objetivo
de melhorar a nossa
eficiéncia e aumentar

a nossa capacidade

de criacao de valor.

O progresso das ultimas décadas, com claro

impacto sobre a operagao no terreno, traduz-se em
equipamentos e ferramentas que tornaram o trabalho
mais produtivo. Estamos a desenvolver Solugdes Casais
adequadas em preco e qualidade para incorporar

nos projetos em curso. Estamos a reforcar a rede de
parceiros com quem consideramos ser possivel integrar
operacionalmente, para aumentar a eficiéncia do nosso
trabalho conjunto.

A aposta na industrializagao e na pré-fabricacao resulta
da nossa vontade de querer incrementar o valor do
trabalho realizado no terreno. Queremos que cada hora
no terreno valha o dobro, em valor criado, em conforto
e em beneficio.

Para percorrer o nosso caminho foram definidos
sistemas e processos de orientacao, que estao
difundidos por todos, e em que surgem oS
Instrumentos de Orientacao e Comando e a Estrutura.

Instrumentos de Orientacao e Comando:

» AlIntencao de comando, onde é descrita a missao,
tornando claro o quem, o qué, onde, porqué e como
vamos fazer. Uma vez que existe sempre
necessidade de pequenos ajustes aos planos iniciais,
o facto de estarmos alinhados e sabermos quais sao
as orientacdes e o propdsito de cada projeto, cada
um sabe exatamente o que fazer e gerir as pequenas
decisdes e alteracdes necessarias, por si.

e Os Objetivos e Metas Chave (OMC) que
nos permitem estabelecer rotas com recurso
a identificacao de metas intermédias. Permitem
identificar logo no inicio as grandes variaveis, e
assim introduzir na analise e discussao diversas
perspetivas, considerar diferentes pressupostos,
antecipar possiveis obstaculos e consequentemente
alcancar solugdes de forma mais eficaz. Servem de
GPS, com mecanismos de ajuste e reorientacao, mas
sempre com uma visao clara do caminho a seguir.

» Sistemas de diagndstico e balizamento que permitem
monitorizar/controlar periodicamente os projetos em
gue nos envolvemos, evitando desta forma, potenciais
riscos de degradacao pontual acumulada, que de
outra forma seria apenas visivel quando o seu efeito
cumulativo fosse demasiado grande.

Para o bom funcionamento e otimizag¢ao dos sistemas
e processos, temos uma fundacao robusta, a Estrutura.
A Estrutura € composta pelo Organograma, que reflete
a forma como nos organizamos para dar resposta aos
Temas, em cada um dos Espacos onde atuamos.

E também composta pela Matriz de Responsabilidade,
onde refletimos a Atribuicdo de Comando (em cada
espaco de cada tema), clarificamos a Autoridade
(hierarquica e funcional) e atribuimos o papel no

Poder de decisdo. Finalmente, definimos os Sistemas

e rotinas de comunicacao (que reunides, que cadéncia,
o horario e com que propdsito).

01
02

03
04
05
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214,
Negocio

Foi um ano de grandes adversidades climéaticas, O Grupo Casais, que mantem até hoje o seu cariz Com base na sua cultura e forma de atuagao, em

sociais, pandémicas e de instabilidade, incluindo PRODUTIVIDADE familiar, conta com a administrag&o e gestéo dos consonancia com os seus principios estrategicos,

algumas provocadas pela guerra. e membros da 22 e 32 geragao da familia. Com.mals eticos e profissionais, tem construido um caminho
de 60 anos de atuacao no setor de Engenharia e de sucesso ao longo do tempo, e que reflete uma

Seguindo o nosso Propésito “Sustentabilidade na Construg?o, tem um Ie.gado. e reconhecimento d'e historia de resiliéncia.

Construgao de um amanha melhor” que visa servir PESSOAS cqnstrugap sem nesile  gel o imSEEe MEcTlE]

a sociedade (Pessoas), respeitando o habitat natural Sociedade FnEEEel): CEme resultac?o &) Sl fqrmg el trabalha.r =0 loheie

destes anos, € uma referéncia de conhecimento e

Planeta), crescendo a criar riqueza econdmica ) R o
( ) 9 solidez no setor da construgao civil e obras publicas

(P.rc:CIdUAtlw.dade), © ’E[e.r;)dc? gonsmenmaddo nobslso. PeSO PLANETA em Portugal e frequentemente reconhecido e premiado
€ Intiuencia ha contribuicao ha pegada carbonica, : . pela qualidade e profissionalismo.
contribuimos para uma sociedade mais resiliente e capaz, Meio ambiente
fortalecendo a competitividade das empresas, criando | 01
mais riqueza (monetaria e de competéncias), cumprindo l 02
0S N0SSO0S principios de atuacao e de ética, respeitando i} -
a natureza e satisfazendo as necessidades dos nossos . . PREM'OS E
: : Criar mais Valor
clientes, fornecedores e restantes partes interessadas. 7"\ RECONHECIMENTOS 03
Criar melhores empregos 04
Construir um mundo Melhor 05
SUSTENTABILIDADE
MENGAO E HONROSA Best
PREMIO & Santander Workplaces
PORTUGAL —
[ Place
INSPIRADOR To PORTUGAL
Work. 2022
LADO A LADO COM AS EMPRESAS
PERSONALIDADE DO ANO OPERAQZ\O MAIS EFICIENTE
ANTONIO CARLOS RODRIGUES '(*)/IFf\ENRUTTE%NQAO MAIS EFICIENTE
Imobilidrio INFRASPEAK
19
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Casaisinvest, SGPS, SA
Holding

2.1.4.Negbcio — (2-6)

® Empresas do Grupo

@ Empresas do Grupo abrangidas por este Relatério

Empresas por atividade

Construcdo

Ancorpor, Lda

Ancorpor, SA

Ancortex, Inc

Assoc, ACE

Assoc/ Soares da Costa, ACE
Casais Angola, EC, SA
Casais Brasil, Ltda
Casais Contracting, LLC
Casais Ghana, Ltd
Casais Gibraltar, Ltd
Casais EC, SA

Casais Espana, SL
Casais Maghreb, SA
Casais Mogcambique, Lda
Casais (SL), Ltd

CEGA, ACE

CMGE, ACE

CNT Bau, Gmbh

CNT Build, Ltd

CNT Build, SRL

CNT Europe, SA
ConstruByGrupoCasais, Lda

Construcasais, SA
CPVC, ACE

Estadio de Braga,
Acabamentos e Instalagdes, ACE
Imokop, Lda
MAECAS, ACE

MCSI, GIE

Sucursal Alemanha
Sucursal Angola
Sucursal Argélia
Sucursal Bélgica
Sucursal Cabo Verde
Sucursal Portugal

Sucursal Marrocos

Imobiliaria

Activegest, Lda

Alianca Global, SIICF, SA
Best-Place, Lda

Bolonia, SL

Casais Imobiliaria, SA
Congutil, Lda

Critériocircular, Lda

DCImo, Lda

Gesimo, SA

Gestilouro, SA

Imocasais Angola, Lda
Imoretail, Lda
Imovetabase, Lda

IPL, Lda

Lunacede, Lda
Lunacede 2, SA

Margem Volatil, Lda
Numavértice, Lda
Operfraccao, SA

Parati Quality, Ltda
Referéncia Mourisca, Lda
Trivial Alfabeto, Lda
Trivial e Determinante, Lda
Trivialdevotion, Lda
Trivialparallel, Lda
Wcimo, Lda

Agricultura

Byagro, Lda

Carpintaria
Carpinangola, Lda
Carpincasais, SA
RMCasais, Lda

Sucursal Bélgica

Instalagoes Elétricas

Electro Ideal Angola, Lda

Instalagoes Hidraulicas

Hidroangola, Lda

Comeércio

Ampere P Energy, SL
Ampere Power E P, Lda
Bluway HK, Ltd

Bluway Trading DWC-LLC
Meridian, Lda
Socimorcasal, SA

Socimorcasal Angola, Lda

Holding

SC Line Portugal, Lda
Casais Dutch Holding, BV
Casais PI, SGPS, SA

Concessdo

Enstatiop, SA

Hotelaria
AGHP-Hotelaria, Lda
Hotti Agueda Hoteis, SA
Sink the Ship, Lda

Turicasais, SA

Industria
Blufab, Lda
Blumep, Lda
Probetao, AS

Quadrina, Lda

Serralharia

Metalser, Lda

Servicos
Academia Casais, Lda
ALX, Lda

Casais SP, Lda
HidroCNT, Lda
Homing Homes, Lda
Collinson, Lda
Operangola, SA
Opermat, SA
Operplano, Ltda
Opertec, Lda
Opertec, Lda Angola
PPPGest, Lda

Saioz Frio, Lda

SC Line Development, SL
TopBIM, Lda

Undel, Lda

Undel-Opertec-HidroCNT, ACE

Trabalho Tempordario
VHPH, SA

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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2.1.4.Negbcio — (2-6)

Engenharia e Construcao

A Engenharia e Construcao (EC) é o nosso core
business. Temos vindo a aperfei¢coar as nossas
técnicas desde 1958 e a expandir para mercados
internacionais desde 1994. Estamos hoje ativos
em 4 continentes, 17 mercados e € nosso objetivo
manter e reforcar a atividade nestes mercados.

Nesta area dedicamo-nos a engenharia e construcao,
reabilitacdo e demolicdo de edificios (publicos,
industriais, desportivos, hoteleiros, habitacionais,
institucionais, de servicos, sociais e de saude),
pontes, tuneis, obras hidraulicas, Petrdleo e gas,
entre outros tipos de estruturas.

Grupo Casais Relatorio de Susig

A constante atualizagcao e
aperfeicoamento da area técnica
de engenharia sao o resultado
da integracao da inovacao,
enquanto principio fundamental
que seguimos e incorporamos
NOs N0ssos procedimentos.

Desta forma, conseguimos utilizar
Menos recursos naturais, utilizar
mais fontes renovaveis, otimizar

a aquisicao de materiais, evitar

ou antecipar problemas de projeto,

de faseamento, executando edificios
mais flexiveis e adaptados as nossas

necessidades, em prazos mais

curtos e aumentando a rentabilidade.

Estas sdo variaveis fundamentais
para os nossos clientes, que

depositam em nos a confianga
de parcerias.

iy,
i
-----

A edificacdo é um segmento em que nos
destacamos devido a especializacao técnica
elevada que detemos e pela capacidade integrada
de resposta que apresentamos. A integracao de
processos industriais eficientes €, na verdade,

um dos principais drivers do nosso negocio.

Ti——— |
T Kl - URRE - E [ ol ] A g
= lyw 4 e X LA g T} " LR

. e Pl x 3

Wl

01
02

03
04
05



02

O GRUPO CASAIS

2.1.4.Negbcio — (2-6)

Especialidades e Industria

A estratégia de verticalizagao, de estarmos
distribuidos em unidades/empresas autonomas

que cobrem varias areas de especialidade,
permite-nos aprofundar o conhecimento e técnica

na area e estarmos em aperfeicoamento constante
para conseguirmos enfrentar os desafios do mercado
atual: sustentabilidade e produtividade. Possibilita
manter-nos atualizados com as tendéncias de
mercado, criar sinergias com os melhores parceiros
de engenharia, e proporcionar uma maior proximidade
com o cliente e com a comunidade envolvente.

Conjugando a disseminagdo de conhecimento, os
nossos principios de atuacao, o constante fomento
de superagao dos nossos colaboradores e mantendo
o foco na inovacao, conseguimos resolver problemas
complexos por meio de solucdes criativas e mais
sustentaveis, de forma a surpreender e satisfazer

as necessidades e exigéncias dos nossos clientes.

Intervimos em edificios e instalacoes
de diversos setores de atividade,
fazemos a gestao da Manutencao
de instalacdes, edificios e suas
envolventes, por forma a prolongar

a qualidade e vida util dos edificios,

e que nos possibilita ganhar experiéncia e
conhecimento, para incorporar em projetos futuros.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Assim, a nossa aposta traduz-se na capacidade

de uma oferta integrada e bem estruturada, através
das nossas solugdes. Desenvolvemos unidades de
producao propria para fabricagcao de especialidades
da construcao, nas quais se incluem solucdes

de carpintaria, estruturas em madeira lamelada,
pré-fabricados em betéo, instalagcbes mecanicas

e elétricas entre outras. Paralelamente, dispomos
ainda de distribuicdo, comercializacao e aplicacao
de materiais de construgao e decoragao.

Adicionalmente, as solugbes que desenvolvemos '
com a construcao, por um lado, e a experiéncia :
de utilizacao que recolhemos com 0s servicos
de manutencgao, por outro, traduzem-se de
igual modo como mais-valias nos projetos.
Séo exemplos projetos na area de gestao
de ativos e digital twinning, a qualidade
do ar interior e a reducao da fatura
energética dos edificios através
de instalacao de elementos de
produgao e armazenamento

de energia elétrica.
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Promocao e Gestao de Ativos

Gerir e operar edificios faz parte do nosso ADN

e € uma atividade regular e continua. Faz parte
desta area conhecer todas as solucdes que as
nossas empresas de especialidade e industria
desenvolvem, adapta-las e testa-las nos diversos
projetos que vao surgindo.

Estamos focados na qualificagdo dos edificios,
tornando-o0s cada vez mais ativos e, por isso, tem

de existir uma grande interligacao entre estas duas
areas, para que se consiga a incorporacao de produtos
e sistemas que permitam criar mais valor nas
construcdes e, consequentemente, no nosso cliente.

A gestao de ativos permite-nos criar
valor econdmico e sustentabilidade
financeira, atraves de uma gestao
eficaz dos custos e desempenho
de curto e longo prazo.

Ao nivel da promocgao imobilidria, destaca-se
a vasta experiéncia em Angola e Portugal, nos
segmentos habitacional, industrial, comercial,
de hotelaria e de servigos.

E um mercado cada vez mais complexo quer no

seu todo, quer em cada um dos seus segmentos,

pelo que obriga a conhecimentos mais aprofundados

€ a uma maior especializacao dos promotores.
Adicionalmente, os ativos privilegiam ainda as relagdes
de cooperagao com 0s N0ssos clientes e parceiros
através das parcerias estratégicas estabelecidas.

T e Wtk K
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O ciclo

de negocio
na Casais

€ um servico
completo.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2022

Assim, a presenca em trés grandes areas de atuagao permite que

o ciclo de negdcio da Casais seja um servico completo e a nossa
especialidade seja a coordenacao global dos projetos, com o dominio
e know-how especializado de todas as areas relevantes a construcao
e manutencao dos edificios.

Conseguimos estar presentes em toda a
cadeia, trabalhando em constante articulacao
com o proposito de criar mais valor para
o cliente, de construir a visao dos clientes
e de um amanha melhor.

O Procurement, com dominio nacional e internacional, abre
canais de abastecimento e solugdes alternativas e inovadoras.
Potencia uma ampla carteira de parcerias estratégicas em
diversas geografias, através de processos de negociacao
eficientes com os nossos fornecedores. Traz um aumento

da eficiéncia em toda a gestdao de compras da empresa,

potencia a sustentabilidade dos abastecimentos e um
maior controlo no cumprimento dos prazos.

A introducao de novas tecnologias

€ uma das nossas prioridades pois
aliada a constante atualizagcao

de conhecimento, proporciona

0 aprimoramento de mecanismos

e sistemas de atuacao, ajuda a

tornar os processos mais economicos
e sustentaveis, possibilitando melhorar
a solugao que oferecemos.

——
—

CRIAMOS

01

VALOR i

03

04

05
ENGENHARIA PROCUREMENT
ONSTRUGCAO MANUTENCAO
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E neste contexto que temos vindo a investir fortemente
em tecnologia de apoio ao desenvolvimento,
construgcao e operagao dos projetos:

» Desenvolvemos equipas de BIM internas, capazes
de efetuar a pré-construgao virtual, garantindo
compatibilidade entre projetos, desagregando
elementos que possam ser industrializados e
trazendo a superficie eventuais duvidas ou riscos
na fase de construgao;

 Digitalizamos o processo de consulta e aquisicao
de materiais e servigos, garantindo uma melhor
integragdo com 0s nossos parceiros fornecedores e
uma capacidade de rastreio e economias agregadas
que se refletem numa melhor relagdo com o cliente;

e Implementamos uma ferramenta de gestao de
documentagao de obra que desmaterializa todos
0S suportes de gestdo: integra os desenhos
e modelo BIM, atas de reunido, pedidos de
esclarecimento e resposta por parte do cliente
ou representante e mesmo o rastreio de inspecoes
de qualidade. O histérico de cada momento da
obra é assim preservado para futura consulta
em caso de necessidade;

e Integramos o modelo BIM com ferramentas de
gestao de operacao e manutencgao, elevando o
conceito do Digital Twin, criando painéis dinamicos
informativos de qualquer anomalia e rastreio de
qualquer intervencao. Neste Ultimo caso, esta
ferramenta beneficia da integracédo da ferramenta
de gestéo de obra, possibilitando o0 acesso a toda
a documentagao.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

Conectividade

ﬁ

Realidade
Aumentada

IS
Construcdao
em fabrica

Digital
Twin

A Engenharia requer constante atualizacéo e
aperfeicoamento da area técnica, pelo que investimos
na qualificacdo das nossas pessoas. A integracao

da inovagao e de novas tecnologias sdo também
fundamentais para dar resposta a constante evolucao
do mercado e as exigéncias dos nossos clientes.

Hoje, a marca Casais € uma referéncia no setor da
engenharia e construgao publica e privada em Portugal
e além-fronteiras, com provas dadas no Imobiliario.

A estratégia de verticalizagao das especialidades
permite-nos aprofundar os conhecimentos e técnicas
especificas na area, e proporciona uma maior
proximidade com o cliente e com a comunidade
envolvente. Assim, as solucdes desenvolvidas com

a Construcao sdo mais criativas e mais sustentaveis.

Completando a nossa parceria no ambito do ciclo
de vida do ativo, fazemos a gestdo da Manutencao
de instalagdes, edificios de diversos setores de
atividade e envolventes, ganhando assim experiéncia
que integramos nos projetos que efetuamos.

Assim, a nossa atuacao integrada
ao longo da cadeia de valor
representa ganhos de eficiéncia

e a entrega de solucoes de valor
acrescentado. Somos construtores
de organizacao e de empreitadas.
Sabemos montar, desmontar e
adaptar. O nosso negocio resulta
da soma do nosso saber fazer
com a visao e colaboragcao com
0S N0ssos clientes.
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215.
O Grupo Casais
pelo Mundo

2022
WE BUILD
YOUR

VISION

Mercados

Portugal Franca
Angola Gana
Alemanha Gibraltar
Arabia Saudita Marrocos
Bélgica Mocambique
Brasil Paises Baixos
EAU (Dubai e Abu Dhabi) Qatar
Espanha Reino Unido
EUA (Texas)

Grupo Casais Relatério de Sustentabilidade 2022

R

A

9 996

Colaboradores*

1927
-

3 829

Locais: 2 846
Expatriados: 783

@ Internacional

&
L7 775

Horas de formagao

2.1.5. O Grupo Casais pelo Mundo — (2-1) (2-6) (2-7)

IZIDDH
682 vc

Volume de negdcio 2022

242 ve —‘

440 ve

@ Portugal

*Neste Relatdério sdo reportados dados relativos a 3 800
colaboradores distribuidos por Portugal, Angola e Gibraltar.

Redes sociais (2022)

f 22 3568

Seguidores

I 81 357

Seguidores

Interagoes 01
02
03
Visualizagbes em 2022 04
05
Noticias sobre a Casais
%jz Noticias partilhadas pelos 6rgaos
de comunicacao social 2022
;O oXo) Pessoas alcangadas
Y pelas noticias
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2.2.
Gestao de Risco

A gestdo do risco é cada vez mais relevante,
especialmente no contexto de um setor em constante
mudanca, onde 0s projetos sao geralmente complexos,
caros, envolvem muitos intervenientes e por estarmos
num clima econdmico incerto.

O GRUPO CASAIS

O processo de gestao de risco no
Grupo Casais € parte integrante
do sistema de controlo interno

e consiste no desenvolvimento
de politicas e procedimentos de
gestao, com o objetivo de assegurar
a criacao de valor, preservando

a salvaguarda dos ativos e dos
valores eticos, o cumprimento de
leis e reqgulamentos e a fiabilidade
da informacao relatada.

Existem muitos riscos envolvidos na construcao, desde
riscos de seguranca no local de trabalho até riscos
relacionados com avarias dos equipamentos utilizados.
Acrescem fatores externos, como condi¢cdes climaticas
imprevisiveis, mudancas nas regulamentacdes
governamentais, flutuagcdes nos precos dos materiais,
variacdes das taxas de juro, entre outros. Assim,
havendo multiplas naturezas de risco e podendo
ocorrer em diferentes fases dos projetos e em muitas
geografias, pretendemos que a identificagcado dos
riscos seja pro-ativa e que seja feita de uma forma
abrangente, integrada, transversal e sobre diversas
perspetivas. Conseguimos desta forma assumir um
maior controlo da exposicao ao risco e estabelecer
estratégias para minimizar e/ou mitigar os riscos.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

2.2. Gestio de Risco — (3-3)

A gestao global de riscos do Grupo Casais € da
competéncia da Comissao Executiva e dos Orgdos

de Administracéao e Fiscalizagdo. Ao nivel da Comissao
Executiva, a area de responsabilidade da Fun¢ao de Risco
Corporativo é atribuida a um Administrador Executivo.

Realcamos que, para os projetos de dimensao
significativa, o processo de monitorizacao é partilhado
na sua responsabilidade pelas fungdes corporativas de
Engenharia Técnica, Controlo Econdmico e Financeiro
e Risco Corporativo, cujo objetivo € o de efetuar um
acompanhamento regular dos projetos com elevado
impacto no desempenho do Grupo Casais, garantindo
uma visdo 360° sobre o desenvolvimento do projeto,
reforcando assim a visibilidade e o controlo sobre
potenciais riscos e areas de atuacgao prioritarias.

A visdo 360° é um dos aspetos fundamentais
do processo, combinando diferentes tipos de
monitorizacao:

e Técnica — analise frequente de riscos técnicos
e operacionais;

e Econdmico-financeiro — analise frequente
do desempenho dos projetos face ao previsto;

e Qutros riscos — identificagdao e monitorizagao
de riscos relacionados com o contexto externo
da atividade.

As diferentes areas envolvidas neste processo
funcionam como uma equipa multidisciplinar, permitindo
a realizacao de uma avaliacdo complementar e rigorosa
sobre os principais riscos e oportunidades inerentes
aos projetos, assim como fornecer uma perspetiva
sobre os riscos futuros. Estas monitorizagdes tém por
objetivo contribuir para a identificacao de potenciais
eventos de risco, bem como para apoiar na tomada

de decisbes que mitiguem os riscos e, se possivel,
melhorem a rentabilidade do proprio projeto.

De acordo com o panorama atual do Grupo e das
circunstancias socioecondmicas, destacamos alguns
dos riscos a que estamos maioritariamente sujeitos:

RISCO DESENVOLVIMENTO DO RISCO

e Transversais

o Conjunturais - alteracdes ou perturbagdes especificas de natureza politica,
Riscos economica ou financeira podendo impedir o cumprimento dos objetivos
Governance estratégicos do Grupo

e Riscos Legais
e Ricos Regulatorios

01
e Flutuagdes de Taxas de Juro 02
Risco Financeiro o Alteracdes de Taxas de Cambio
e de Gest3o e Risco de Inflacao
e Falta de Liquidez 03
e Crédito 04
Riscos Sobre « Danos através de causas externas ou internas em ativos fisicos 05
Ativos Fisicos e Avarias técnicas
Risco de Sistemas e Desenvolvimento e protecdo da empresa
de Informacso e Indisponibilidade de sistemas de informag¢ado e comunicacao
¢ » Fiabilidade nos processos de controlo, reporte e seguranca da informacao
e Impactes e perturbacdes que possam ser causados no ambiente
e populagao envolvente ou atividades do Grupo
. . e Perturbacao da biodiversidade
Risco Ambiental . ~
e Ameacas a preservacao de recursos
e Contaminacado de aguas e solos
e Emissdo de poluentes atmosféricos, ruido e vibracdes
Risco de Saude e e Acidentes de trabalho
Seguranc¢a no Trabalho « Riscos associados a saude ocupacional dos colaboradores
e Risco Laboral o Elevada rotatividade de trabalhadores no pais e mao de obra ndo qualificada
Risco de Corrupcgao > (COMUZE0 (M TSl
e Gestao corruptiva praticada nas areas geograficas onde a Casais opera
27
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2.3.

Estrutura de Governo

A Casais foi criada a 23 de maio de 1958 com a
designacao de “Antonio Fernandes da Silva & Irmaos,
Lda”. Mais tarde, em 1991, adotou, como marca,

a alcunha de familia do Mestre Antdnio Casais,
transformando-se em “Empreiteiros Casais de Antdnio
Fernandes da Silva S.A”. Atualmente, a organizacéao é
denominada Grupo Casais e conta com a administracao
e gestao dos membros da 22 e 32 geracao da familia.

A Administracdo da Sociedade € atribuida a um
Conselho de Administracdo (CA), que tem uma
Comissao Executiva a qual compete a gestao
corrente da Sociedade. Salvo em matérias que sao
da competéncia da Assembleia Geral, o Conselho
de Administracédo é o érgao maximo de deciséo da
Sociedade e € composto por dez membros eleitos
em Assembleia Geral em respeito pelo disposto nos
Estatutos da sociedade, no Acordo Parassocial e no
Cddigo das Sociedades Comerciais.

O Conselho de Orientacdo Estratégica (COE)
constituido por seis membros (cinco membros
nao executivos do CA e um membro externo e
independente), eleitos em Assembleia Geral, atua
de forma a fiscalizar a acao do Conselho de
Administragao. A este Conselho compete o

*Comissdo Executiva
**Nomeado em dezembro de 2022

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

acompanhamento e a apreciacao de questoes
relativas ao governo societario, sustentabilidade,
codigos internos de ética e conduta e respetivo
cumprimento e sistemas de avaliagcao e resolugao
de conflitos de interesses.

Em 2022, ndo foi realizada uma avaliacao de

desempenho formal ao mais alto érgao de governanga.

No entanto, no ambito de uma reestruturacao ao
processo de avaliagao de desempenho de todos

os colaboradores do Grupo, passou a ser possivel a
avaliacado 360°, através de feedback dos seus pares,
funcdes hierarquicamente acima e abaixo. Contudo,
faz também parte das competéncias do Conselho

de Orientacédo Estratégica o acompanhamento

da atividade da Administracao, o aconselhamento

e assisténcia no que concerne a estratégia, objetivos
e o cumprimento dos planos de atividade, assim como
a definicdo e avaliacao de critérios e competéncias
necessarias na estrutura e 6rgaos da sociedade,
propondo a Assembleia Geral ou ao Conselho de
Administracao, alteragcdes ou adocao de medidas
que visem reforgar os niveis de eficiéncia e
cumprimento das orientacdes estratégicas

na prossecucao dos negocios da sociedade.

2.3. Estrutura de Governo — (2-9) (2-10) (2-11) (2-12) (2-13) (2-15) (2-16) (2-17) (2-18) (2-19) (2-20) (2-21)

Conselho de Administracao

Presidente do Conselho
de Administragao

José da Silva
Fernandes

7 Mandatos

Vice-Presidente

Deolinda da Silva
Fernandes Rodrigues

7 Mandatos

Voqal

Teresa da Silva
Fernandes Peixoto

7 Mandatos

Voqal

Manuel da Silva
Fernandes

6 Mandatos

Voqal

Alexandra Manuela
Fernandes

1 Mandato

Presidente do Conselho
Executivo

Antoénio Carlos
Fernandes Rodrigues

2 Mandatos

Vogal ComEx*

José Mario da Cunha
Fernandes

01
2 Mandatos 02

03
Vogal ComEx* 04

José Carlos da Rocha 05
Fernandes

2 Mandatos

Vogal ComEx*
Hélder Bruno Simdes
de Araujo

2 Mandatos

Vogal ComEx*
André Miguel Cachada
Pinto da Rocha**

1 Mandato
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2.3. Estrutura de Governo — (2-9) (2-10) (2-11) (2-12) (2-13) (2-15) (2-16) (2-17) (2-18) (2-19) (2-20) (2-21)

Assembleia Geral

Presidente Manuel Luis Gongalves | 1° Secretario Alexandra Manuela Fernandes
Membros José Fernandes | Deolinda Rodrigues | Anténio Fernandes | Teresa Peixoto
Manuel Fernandes | Anténio Carlos Rodrigues | José Mério Fernandes | Carlos Rocha
Hélder Araujo | Pedro Peixoto | Jodo Fernandes | André Rocha

( Fiscal Unico

Amadeu Magalhaes, Santos
e Associados, SROC, Lda.
Registo na OROC n°317
Registo na CMVM n°2017002

Representada por:

Amadeu J. M. M. Magalhaes
Registo na OROC n°1069
Registo ha OROC n°20160681

*Comissdo Executiva

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2022

Conselho de Administracao

Chairman José Fernandes

Membros Deolinda Rodrigues | Teresa Peixoto
Manuel Fernandes | Anténio Carlos Rodrigues
José Mario Fernandes | Alexandra Fernandes
Carlos Rocha | Hélder Araujo | André Rocha

Comissao Executiva

CEO Antonio Carlos Rodrigues
Administradores José Mario Fernandes
Carlos Rocha | Hélder Araujo | André Rocha

) 4
Conselho
de Orientacao
/ \ y [
Comités do Grupo  Estrategica
e . . ~ )
Comite de Estrategia e Gestao
\de Performance dos Negdcios )
(" Comité de Investimentos
€ Financiamento )
Comité de Aconselhamento h
de Obras e Areas de Suporte )
. Y
N e ] N
ComEx* Office
( Controlo e Gestao )
( Business Planning )
Desenvolvimento de
y Processos e Projetos
J U y
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As responsabilidades do Conselho de Administracao e
da Comissao Executiva estao distribuidas por diferentes
de Estratégia e Gestao da Performance dos Negécios, o  vertentes, cujas competéncias estdo discriminadas no

O Conselho de Administracao atua de forma a garantir institui a Comissao Executiva e a Comissdo de Etica e

a viabilidade do Grupo a longo prazo e maximizar o seu  ainda comités internos especializados, como o Comité
valor, ponderando ainda os interesses plurais legitimos

que confluam no desenvolvimento de toda e qualquer
atividade empresarial. O Conselho de Administragao

1 Estrategia

Comité de Investimentos e Financiamentos e o Comité

de Aconselhamento de obras e areas de suporte.

Gestao da Performance
dos Negocios

seguinte esquema:

3 Investimento
e Financiamento

Aprovacao Aprovacao Aprovacao
Definir Estratégia Global CA Elaborar planos Orientacdes para os planos Definir Politica de gestao de risco CA
a estratégia de atividades, de atividades, orcamento ComEx politica
Global para Entrada em novos negdcios CA orcamentos e plano de investimentos financeira Nivel de endividamento CA
DI Desinvestimento de negdcios CA ? plan.os de Detalhe dos planos de : - e g :
investimentos - Orientacdes da politica financeira
atividades, orcamentos ComEx : :
~ . : : : e fiscal de cada Unidade ComEXx
Fusao, aquisi¢coes e aliangas CA e plano de investimentos . ..
Organizacional/Negdcio
Plano de contingéncia ComEx
(inserido no Plano de atividades)
Deﬁmr’a. Estrat.egla.de cada Qn!dade ComEx Identificar Plano de investimento
estrategia Organizacional/Negocio . :
< o L e planear as em negocio existente ComEx
e objetivos de Controlar Detalha os KPIs operacionais . ; .
. . . ComEx necessidades (Investimento Operacional)
cada Unidade - . o alcance do negocio .
.. Participar na definicao da . . financeiras :
Organizacional e ComEx de objetivos I Plano de Investimento
.. Estrutura Organizacional Performance e Objetivos CA
/ Negocio ComEx global do Grupo
da Empresa
Alocaggo SIS [(EBUIEk ComEx Medidas corretivas para Investimentos excecionais/
financeiros o . ComEx ~ : CA
0S principais desvios nao previstos
Fixacdao de Objetivos ComEx Selecionar fontes de ca
Auditoria |dentificagdo de Boas Praticas MTENERIMETTD e
e Identificacdo de contingéncias CA

CA - Conselho de Administracao
ComEx - Comissao Executiva

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

fiscais e financeiras
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O GRUPO CASAIS

Através de uma agenda anual, o Conselho de
Administracao reune e, com base em principios

de transparéncia, equidade e responsabilidade
corporativa, define diretrizes e orientacdes e

aprova politicas e estratégias relacionadas com o
desenvolvimento sustentavel, sob as quais a atividade
do Grupo se deve reger. A operacionalizagcado da gestao
de impactos é delegada, em reunides periddicas de

CE Global, aos diretores de cada empresa do Grupo,
que agem segundo a missao, valores e objetivos do
Grupo e gque, ao reportar de volta os resultados obtidos,
permitem ao CA avaliar a necessidade de alteracao

da estratégia, de forma a gerir melhor os impactos
causados na economia, ambiente e pessoas.

A Comissado de Etica visa zelar com isengdo e
independéncia, pela observancia e promocao de
padrdes de integridade, honestidade e qualidade
ética na atividade da Sociedade e na conduta dos
seus colaboradores. E um érgdo independente,
atualmente composto por trés membros, um interno
e dois externos, independentes. Foi criado no
seguimento da aprovacgdo do codigo de conduta e
pretende orientar todas as pessoas do Grupo, no

que respeita a qualquer tipo de decisao, por forma a
garantir que estdo de acordo com 0S n0ss0s principios,
valores e normas aplicaveis, bem como a relagcao com
as entidades e parceiros com que o Grupo interage.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Durante o ano de 2022 foram
desenvolvidas politicas internas,
como a Politica de Gestdo de
Conflitos de Interesses ou a Politica
de Anticorrupgao, que, tendo como
base o Cédigo de Etica e Conduta
Empresarial do Grupo, descrevem
Processos para prevenir e mitigar
0s riscos de conflitos de interesse
e corrupgao.

N&o obstante o desenvolvimento destas politicas,

o codigo de conduta empresarial, ja implementado,

da indicagdes de que todos os colaboradores do Grupo
devem evitar situacdes que possam levar a um conflito
entre os seus interesses pessoais e os do Grupo, e
intervir ou influenciar a tomada de decisdes quando,
direta ou indiretamente, o proprio ou um terceiro a si
ligado por qualquer relacdo econdmica, pessoal ou
profissional significativa, tenha um interesse direto

ou indireto no negdcio. Os colaboradores que se
encontrem em situacao de conflito sdo obrigados

a comunicé-la ao Presidente da Comissdo de Etica.

2.3. Estrutura de Governo — (2-9) (2-10) (2-11) (2-12) (2-13) (2-15) (2-16) (2-17) (2-18) (2-19) (2-20) (2-21)

Os membros do Conselho de Administracao, com base
na sua relacdo de Agéncia para com os interesses
econdmicos, sociais e ambientais do Grupo, devem
informar pontualmente o Conselho de Administracao
sobre factos que possam constituir ou dar causa a um
conflito, entre os seus interesses e o interesse social.
Quando o processo em decisao diz respeito a uma
obrigacao propria do Administrador, a sua destituicao,
qualquer relacao estranha aos seus estatutos, haja
confirmacgao dos requisitos que consubstanciam uma
situacao de conflito de interesse, por maioria simples
dos demais administradores, ou o proprio membro
declare estar em conflito de interesses, este nao
interferira no processo de decisdo. O Presidente do
orgao social, conjuntamente com os restantes membros
nao visados, deve avaliar a situacao e propor uma
atuacédo. Todos os 10 membros do mais alto orgao

de governo tomaram conhecimento e assinaram o
Codigo de Etica e Conduta Empresarial apds revisdo.

. .
A
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A Comissiao de Vencimentos ¢ eleita em Assembleia
Geral, e em conjunto com uma entidade externa, o
Grupo esta a iniciar um projeto de definicdo de um
modelo de remuneracao e ciclo de revisao salarial.

O Grupo segue um principio
de modelo de remuneracao
com equidade salarial interna,

procurando seguir uma matriz referencial, que esta
em fase de estruturacao formal e que sera partilhada
pelas direcdes e equipas de Recursos Humanos (RH)
do Grupo, e que assenta na matriz de categorizagao
de fungdes e critérios de atribuicdo. Adicionalmente,
existe um modelo de remuneracgao variavel que
segue determinados critérios de elegibilidade e

de aplicabilidade para obtencao do calculo do valor
de premiacao. O Grupo, em complemento ao modelo
de Remuneracéao Variavel desenhado e aplicado de
forma transversal na estrutura organizacional, esta

a delinear o modelo de Incentivo a Longo Prazo,
aplicado a membros executivos e de Gestao de Topo

como Diretores Coordenadores, Diretores de Mercado

e Diretores de negdcio.

Em complemento e no sentido de reconhecimento,
o Grupo tem outros mecanismos de distingcao

e de compensacao associado ao Programa de
Reconhecimento e Mérito Organizacional (PRMO).
Existe também um modelo de premiacao associado
ao programa de Referenciacao e esta a ser
desenvolvido um programa para recrutador interno
que tera a componente de compensagao
complementar. Em casos de rescisdao de contrato,
0s pagamentos de rescisado sao realizados de acordo
com a lei e os direitos laborais de contas finais

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

aplicados no mercado. Ndo existem politicas de
remuneracao aplicaveis em relacado a devolucao de
bdonus ou beneficios de aposentadoria. A proporgao

da remunerac¢ao total anual do individuo mais bem pago
é 4,10 e 62 vezes superior a remuneracao mediana de
todos os colaboradores (excluindo o mais bem pago),
em Gibraltar, Portugal e Angola, respetivamente. A
discrepancia em Angola é justificada pela condicao de
expatriados de alguns dos colaboradores. A proporgao
entre o aumento percentual do melhor remunerado

na organizacao e o aumento percentual mediano é de
0,04, 0,24 e 0,03, denotando um aumento percentual
significativamente superior nos salarios mais baixos

em relagdo aos mais altos, particularmente em Gibraltar
e Angola. De forma consolidada, os valores calculados
para estes indicadores sdo 30 e 0,05, respetivamente.

No que respeita ao desenvolvimento do conhecimento
e experiéncia sobre o desenvolvimento sustentavel,

a Administragao esteve presente em 35 eventos
nacionais e internacionais e delegou presenca
noutros 10. Estes encontros ocorreram sob diversas
modalidades, mesas redondas (exemplo: Young
Presidents Organization —=YPO), seminarios (Seminario
da Construcao Civil e Materiais de construgao na
Expo Dubai), conversas (uma delas foi promovido
pela visdo “Conversas verdes”), féruns (como do
UNECE — Public Private Partnerships) ou webinars

e serviram de veiculos de partilha/troca de
conhecimento com entidades externas, em

que participamos como oradores, moderadores

ou simplesmente como espectadores. Este
conhecimento adquirido foi posteriormente

partilhado através de reunides de Administragao

ou conversas direcionadas a outros membros

nao pertencentes ao conselho de administragao.

2.3. Estrutura de Governo — (2-9) (2-10) (2-11) (2-12) (2-13) (2-15) (2-16) (2-17) (2-18) (2-19) (2-20) (2-21)
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O3 ABORDAGEM DE CRIACAO DE VALOR

3.1. Tendéncias do Setor

3.1.
Tendencias do Setor

No setor da construgao, segundo a Associagao

dos Industriais da Construcao Civil e Obras Publicas
(AICCOPN), no ano 2022, a produgao na construgao
aumentou 3,4% e apresenta um cenario de
crescimento para 2023 entre 2,4% e 4,4%

do valor bruto de producgao.

O emprego e as remuneracoes, segundo o INE,
apresentaram variacdes médias anuais de 2,0%

e 6,1%, respetivamente (1,8% e 7,4% no ano anterior),
refletindo algum retorno a normalidade face aos efeitos
da pandemia por Covid-19, e resiliéncia hum contexto
de “forte incerteza” provocado sobretudo pela guerra
na Ucrania.

Relativamente aos custos da construgao,
verificou-se uma tendéncia crescente decorrente

da subida de precos das matérias-primas e dos
combustiveis, neste contexto de inflagao impulsionado
pela guerra na Ucrénia, mas também da falta de mao
de obra. A variacdo média anual do indice de Custos
de Construcdo de Habitacdo Nova (ICCHN) foi 11,9%
em 2022 (variagdo média de 5,7% no ano anterior)

e 0s indices de materiais e de mao de obra
registaram aumentos médios anuais de 15,9%

e 6,3%, respetivamente (de 6,2% e 5,1% em 2021).

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

No que respeita a mao de obra, segundo a
AICCOPN, sao precisos em Portugal, entre 70
a 80 mil trabalhadores no setor da construgao.

Aos desafios econdémicos
apresentados soma-se a forte
procura do mercado por construcao
nova. Consciente da necessidade
de fazer nao apenas mais, mas
melhor, o Grupo Casais, de acordo
com a sua estratégia ESG,

tem-se capacitado de tecnologia
e recorrido a uma transformacao
digital permitindo aplicar técnicas
e processos de construcao mais
sustentaveis.

A sua atuacao é concordante com as tendéncias de
construcao sustentavel, com intuito de caminhar para
um modelo de negdcios de menor impacte ambiental,
mas também em consonancia com as alteragdes das
necessidades/exigéncias dos clientes.

Os destaques nas tendéncias de construgao

sustentaveis sdo:

Estratégias para reduzir o uso de energia
e pegada de carbono do edificio ao nivel do
ciclo de vida (net-zero/net-positive buildings).

Novas abordagens de construgao como
construcao modular e projetos desenhados
para aplicacao de técnicas de desassemblagem
e recuperacao de materiais.

Abordagens de gestao do carbono contido
(embodied carbon) nos materiais de construcao,
que se centram em estimar e tentar reduzir as
emissdes de gases com efeito de estufa associadas
a producao, transporte, instalagdo, manutencao

e fim de vida destes materiais.
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3.1. Tendéncias do Setor

O3 ABORDAGEM DE CRIAGAO DE VALOR

Na perseguicdo da meta minima de reducao de 55% das
emissdes até 2030, proposta pela Comissdo em setembro
de 2020, a Unido Europeia (UE) tem de reduzir as
emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) dos seus
edificios em 60% e o consumo de energia destes em 14%.

De acordo com a Comissao Europeia, a politica e o
financiamento europeus ja tiveram um impacto positivo
na eficiéncia energética dos edificios novos, pois estes
passaram a consumir cerca de metade da energia quando
comparado com os edificios construidos ha mais de

20 anos. No entanto, 85% dos edificios na UE foram
construidos ha mais de 20 anos e entre 85% e 95%
deverao permanecer em 2050. Tendo em consideragao
estes valores, € essencial que se maximize o potencial
das renovacdes (Renovation wave) para que esses
edificios atinjam niveis semelhantes de desempenho.

A adequacao dos imoveis em termos de ESG e

taxonomia europeia passam a ter um peso relevante

na avaliagcdo de um investimento na edificacao e,
consequentemente, impactam na procura de solugdes
Conscientes e Inovadoras, mas que também procurem
satisfazer e acompanhar as exigéncias dos consumidores.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Impulsionados pela pandemia, os consumidores
passaram a dar prioridade a outro tipo de preocupacdes
das que se verificavam pré-pandemia. Os espacos
passam a ter caracteristicas que os tornem mais flexiveis,
multifuncionais e luminosos. Comecou também a
assistir-se a uma readaptacao dos escritérios as novas

necessidades das empresas e dos proprios trabalhadores.

Ha agora uma maior aposta em areas sociais, de lazer
e colaborativas, no sentido de transformar o espaco
de trabalho num local mais apetecivel que o conforto
do trabalho remoto.

O setor dos escritorios, em 2022, teve uma performance
muito superior aos anos anteriores, que sofreram
decréscimos devidos as alteragcdes nos formatos de
trabalho resultantes da pandemia. Também o poder

de atracao de Portugal como um mercado de exceléncia

para se viver e trabalhar voltou, segundo a CBRE Portugal.
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03 ABORDAGEM DE CRIAGAO DE VALOR 3.2. Envolvimento com as Partes Interessadas — (2-25) (2-26) (2-28) (2-29) g

3.2.
Envolvimento com
as Partes Interessadas

M CASAIS

@Q # Meios de P o oP 01
ﬁ Comunicacéo Reguladores J]J:I_I:Iﬂ 02
03
‘ _|' Instituicoes Agéncias W W 04
pedeloh de Ensino de Rating 05
Como ja referido na Mensagem da Administracdo, acreditamos Somos entao uma organizagéo direcionada Estamos em constante comunicagdo para nos conseguirmos antecipar
que, para a obtengao de valor a longo prazo, temos de considerar : o ; as tendéncias, exigéncias e desafios que vao surgindo, continuando
as necessidades de todas as partes interessadas e da sociedade para ag partes Ir]te.ressa(.jas' pr|V|Ieg|ando a entregar solugdes inovadoras, mais sustentaveis e de acordo com
em geral - “Capitalismo de partes interessadas”, de forma a preservar parcerias estrateglcas allcergadas numa 0 esperado pelo nosso cliente.
o equilibrio entre as Pessoas (sociedade), o Planeta (o ambiente) - ; HH
e o desenvolvimento econémico. Cultura de exc.:elenc[a .e sustentabilidade. Em 2021 foi feita uma auscultagdo as partes interessadas, tendo por base
Podemos assim posicionar-nos e atuar tendo critérios de volume de vendas, existéncia de contacto e empresa associada

; = ; do Grupo e contruida a nossa matriz de materialidade, que nos orientou
em Con5|derac;ao as suas neceSS|dades, na criacao da estratégia. Tendo presente a importancia de proximidade,

percegc")es, expectativas e preocupac;ées. ativamos de forma regular os canais de comunicag&do com os principais
grupos de Partes Interessadas com quem nos relacionamos na nossa
atividade: clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros, acionistas,
comunidade e instituicdes de ensino.
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3.2. Envolvimento com as Partes Interessadas — (2-25) (2-26) (2-28) (2-29)

Clientes O Grupo Casais mantém uma rotina regular de comunicacao com 0s seus clientes, tendo contatos semanais com

os clientes com processos a decorrer. Para além destes, a Casais detém outros canais de comunicacao e auscultacio:

e Newsletter “Casaisnews” (trimestral)

Envio de e-mails com informacgdes e noticias da Casais (mensal)
Canal de denuncias de conformidade

Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e seguranca
Servico de apoio ao cliente

Sdo também realizados inquéritos de satisfacdo aos clientes da Casais, em dois momentos das
obras desenvolvidas em conjunto.

Colaboradores O Grupo Casais mantém uma rotina regular de comunicacgao interna através de:
e Comunidades no Viva Engage (diario)
e Live semanal (semanal)
e Newsletter interna “Segue-me” (quinzenal)
o Newsletter interna técnica “Engenho” (mensal)
 Intranet (Sharepoint)
o Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e seguranca
e Canal de denuncias de conformidade

Adicionalmente, ausculta por via inquérito de satisfacado de forma regular sobre varios temas:
e Estudo de clima organizacional (anual)

e Inquéritos e consultas de satisfacdo a colaboradores (anual)

e Inquéritos e consultas de saude e seguranc¢a aos trabalhadores (anual)

e Entrevistas de acompanhamento e de saida aos colaboradores

e Encontros de quadros e féruns de partilha de conhecimentos

e Eventos de equipa e outros

Fornecedores o Website corporativo com formulario de contacto
e Parceiros . Cagal de dendnciﬂas de conformidade
e Acdes de formacao
e Inquéritos de satisfacao
e Mecanismos e pré-requisitos de qualificacdo de fornecedores
e Modelo de Parcerias com Subempreiteiros
o Plataformas digitais colaborativas de interagao

Etica e conformidade

Saude e seguranca

Gestao e desenvolvimento dos colaboradores
Novas obras e produtos

Certificacdes ESG e de sustentabilidade
Gestao da cadeia de valor

Etica e valores Casais

Seguranca, saude e bem-estar dos colaboradores
Politicas de remuneracao e reconhecimento
Gestao de carreira, flexibilidade e mobilidade
Formacao e desenvolvimento dos colaboradores
Praticas de responsabilidade social
Sustentabilidade financeira do grupo

Protecao de dados

Saude e seguranga

Direitos Humanos

Novas obras e produtos

Certificacdes ESG e de sustentabilidade
Novos procedimentos e boas praticas
Partilha de conhecimento

Inclusao e diversidade

01
02

04
05

o Webinares informativos para Subempreiteiros, Fornecedores e Terceiros

Subscri¢cado do codigo de conduta de fornecedores da Casais
Newsletter “Casaisnews” (trimestral)
Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e seguranca

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Relagcdes com as comunidades e praticas de responsabilidade social
Atracao e retencao de talento como resposta ao PRR

No caso de parceiros subcontratados, colaborag¢do da Casais no
processo administrativo de legalizacao dos seus colaboradores
estrangeiros locais
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03 ABORDAGEM DE CRIAGAO DE VALOR 3.2. Envolvimento com as Partes Interessadas — (2-25) (2-26) (2-28) (2-29)

Partes interessadas Canais de comunicacédao Principais preocupacoes e topicos levantados
Acionistas e Relatdrios e Contas (anual) e Sustentabilidade Financeira
e Website corporativo e Prémios e distin¢gdes
e Canal de denuncias de conformidade e Impactes ambientais e reporte
e Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e seguranca
II_II | ]
N —
Comunidade e Website corporativo com formulario de contacto « Etica e conformidade
e Redes sociais (diario) e Saude e seguranca
e Newsletter “Casaisnews” (trimestral) e Formacao e desenvolvimento
e Canal de denuncias de conformidade e Envolvimento e satisfacdo dos clientes
e Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e seguranca e Praticas de responsabilidade social
e Site carreiras o Conformidade e reporte ambiental, de prevencao e segurancga e social
* Iniciativas de responsabilidade social e Recrutamento

Seminarios e workshops
Comunicacdes de requisitos legais obrigatdrias ambientais

Website corporativo com formulario de contacto

Recrutamento e integracao de estudantes no mercado de trabalho

01
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Ins“tul?oes e Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e seguranca e Inclusao e diversidade
de ensino e Canal de denuncias de conformidade e Colaboracado em investigagao, estudos e teses
e Site carreiras e Formacao e partilha de conhecimento
O e Feiras de Emprego e Feiras universitarias e Prémios de mérito e bolsas de estudo
D e Parcerias com Universidades locais, nomeadamente no ambito do programa de estagios
OQOJ
e J
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O Business Council for Sustainable Development
(BCSD) Portugal é uma associagado sem fins lucrativos
que agrega e representa mais de 140 empresas

de referéncia em Portugal, que se comprometem
ativamente com a transicao para a sustentabilidade.

No ambito do BCSD, assinamos os manifestos

“Por um acordo pela natureza na COP15” e “Rumo

a COP27” e fazemos parte da iniciativa “act4nature”,
onde subscrevemos os 10 compromissos comuns,
assim como um conjunto de compromissos individuais
sobre protecao e promocao da biodiversidade.

Membro

BCSD

PORTUGAL

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2022
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ABORDAGEM DE CRIACAO DE VALOR

Assinamos também o Pacto de Mobilidade Empresarial
de Braga (PMEB), em que nos comprometemos a incluir
treze agcbes no nosso plano de mobilidade corporativa.

Acoes Descricao detalhada

3.2. Envolvimento com as Partes Interessadas — (2-25) (2-26) (2-28) (2-29)

SIGNATARIO

PMEB

PACTO DE MOBILIDADE EMPRESARIAL DE BRACA

Aumentar a promoc¢ao de veiculos elétricos em
frotas de veiculos de uso privado e em frotas
operacionais. Consideram-se veiculos elétricos
os veiculos 100% elétricos e os veiculos
hibridos plug-in. Os veiculos hibridos néo
plug-in ndo devem ser contabilizados.

A1

Veiculos Elétricos

Disponibilizar instalagcdes para cuidados
pessoais (por exemplo, chuveiros) para
aqueles que usam solucdes de micro
mobilidade (por exemplo, bicicleta)

para as deslocagdes casa-trabalho

A1S5

Chuveiro

A2

Carregadores

Aumentar o numero de carregadores
nos parques de estacionamento.

Disponibilizar aos colaboradores um conjunto
de bicicletas que possam ser reservadas e
usadas conforme necessario para deslocacdes
em servico

A12

Pool de Bicicletas

A16

Plataforma de boleias

Disponibilizar uma plataforma interna
que permita a partilha de boleias

Efetuar parcerias com operadores de
transporte publico locais de modo a garantir
que os colaboradores possam deslocar-se até
ao local de trabalho em meios de transporte
coletivos.

A1S

Parcerias com
os operadores de
transporte publico

A17

Estacionamento para
bicicletas e motas

Implementar infraestruturas de
estacionamento para bicicletas
ou motas perto da entrada do edificio

Promover solu¢des de mobilidade e
infraestrutura que facilitam o acesso e
melhorem a experiéncia dos colaboradores que
optem por meios de transporte sustentaveis
(por exemplo, cobertura em zonas de espera,
carregadores elétricos para bicicletas)

Al

Carregadores

A18

Passe mensal
gratuito

Fornecer aos colaboradores um passe
de transporte coletivo mensal gratuito

A19

Acesso a informacgao
dos transportes coletivos
em tempo real

Prestar informacdes dentro do edificio sobre
o horario agendado/real do transporte coletivo
(por exemplo, proximo autocarro ou comboio)

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Adotar um regime de teletrabalho ou um
regime de trabalho mais flexivel que permita
aos colaboradores trabalhar a partir de casa,
em certos dias da semana laboral

A20

Teletrabalho
/ Regime hibrido

Incluir informacdes sobre transportes
multimodais e mobilidade suave (por exemplo,
uso e estacionamento) nas comunicagdes com
clientes e visitantes (por exemplo, website,
e-mails) e prioriza-las sobre as informacdes
de estacionamento

A22

Incluir a informacgao
sobre as diversas formas
de deslocacao até a
empresa no website

A23

Sala para reunioes
remotas

Garantir o espaco disponivel e incentivar
reunides a distancia

Dos compromissos referidos, apenas trés ndo foram iniciados em 2022:
A19 — “Acesso a informacdo dos transportes coletivos em tempo real”;
A22 - “Incluir a informacao sobre as diversas formas de deslocacao

até a empresa no website”; A1 - “Veiculos Elétricos”. No caso dos dois
primeiros tal deveu-se a precedéncia da conclusdo de outro compromisso
(A13 - Parcerias com os operadores de transporte publico). Relativamente
aos veiculos elétricos foi elaborada uma analise aprofundada do mercado
e contrastada a mesma, face as necessidades de negadcio, incluindo

a deslocacdo de pessoal para obra. A data de andlise verificou-se a
indisponibilidade de oferta de mercado, levando a prazos de entrega
muito alargados, bem como a falta de autonomia adequada as
necessidades, sobretudo veiculos de nove lugares. Este compromisso

foi entdo adiado para reavaliacao no prazo de seis meses.
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3.2. Envolvimento com as Partes Interessadas — (2-25) (2-26) (2-28) (2-29)

Somos também parceiros da BUILT CoLab — o Laboratério Colaborativo

para o Ambiente Construido do Futuro - que desenvolve atividades
de investigacao, inovacao e transferéncia de conhecimento no setor

AEC - Arquitetura, Engenharia e Construcado. No ambito desta parceria

participamos no workshop Guia de “Impressao Digital” de Carbono -

Carbon Handprint, no ambito do projeto FoC - Future of Construction.

.—'|I BUILTCOLAB

DIGITAL BUILT ENVIRONMENT

Assinamos um acordo de parceria com Greenvolt Comunidades,
gue tem como objetivo a criacao e a gestao de comunidades de
energia para projetos imobiliarios em Portugal.

sreenvolt Comunidades

Em 2022 torndmo-nos associados do Grace - Empresas
Responsaveis, de forma a colaborar com empresas comprometidas
com o desenvolvimento sustentavel e em integrar, inovar e inspirar
praticas socialmente responsaveis.

& GRACE

Fazemos parte do corpo de associados da Smart Waste Portugal,
participando em discussdes e absorvendo conhecimento para
garantir o alinhamento das suas praticas.

'.:.:- Smart
f‘?‘o ) 9° Waste
.‘.’.;’. Portugal

Temos representagao da nossa gestao de topo na Direcao da
Associacao dos Industriais da Construcao Civil e Obras Publicas
(AICCOPN) que é uma associacdo que da voz as preocupacdes

e interesses dos empresarios do setor.

AICCOPN

8
888 - . N
(7] Associagao dos Industriais da Construgdo

Civil e Obras Publicas
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O3 ABORDAGEM DE CRIACAO DE VALOR

3.8.
Materialidade

1. Definicao do universo
de tépicos relevantes

Foi identificada uma lista inicial de potenciais
temas relevantes, através da realizagcdo de um
exercicio de benchmarking e uma analise da
industria e tendéncias ESG do setor, baseada
em indices e frameworks de analise ESG.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

3.3. Materialidade — (2-14) (3-1) (3-2)

Em 2021 e em preparagao para o nosso primeiro Relatorio de Sustentabilidade foi realizado
um processo de analise de materialidade, transversal a todo o Grupo, que resultou em 20
temas materiais relevantes distribuidos pelos trés pilares ESG, segundo a sua relevancia
para as Partes Interessadas e o potencial impacto no negécio.

Este processo consistiu em quatro grandes fases:

O

2. Mapeamento de
partes interessadas

De seguida, efetuou-se um exercicio de
mapeamento das partes interessadas do Grupo,
permitindo determinar a posicao relativa de cada
parte interessada de acordo com a sua influéncia
no negocio da Casais e com o impacto das
atividades da mesma.

3. Integracao dos temas pela
sua relevancia para as partes
Interessadas e impacte para
0 hegocio

Os resultados da auscultacao realizada as nossas
partes interessadas foram incluidos no eixo da
relevancia. De forma a avaliar o impacte para o
negocio dos temas potencialmente relevantes,
efetuaram-se entrevistas a Comissao Executiva

e Diretores, recolhendo as percecdes face aos
diferentes temas potencialmente materiais.

4. Construcao e analise
da matriz de materialidade

A matriz de materialidade foi elaborada através

do cruzamento da avaliagdo dos temas pelas
partes interessadas e pela Casais. Adicionalmente,
procedeu-se a analise da matriz de materialidade,
identificando os temas materiais e outros temas
relevantes, que serviram de base a discussao sobre

a Estratégia de Integracao ESG no negdcio da Casais.
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O3 ABORDAGEM DE CRIAGAO DE VALOR 3.3. Materialidade — (2-14) (3-1) (3-2)

No que respeita ao mapeamento de Partes Interessadas, para determinar O Mapeamento de partes interessadas (fase 2) tem uma influéncia ® Alta
a sua posicao relativa nos dois eixos ja identificados (influéncia no negécio  significativa na definicdo da matriz de materialidade, pelo peso atribuido ® Média-alta
e impacto das atividades), e tendo por base critérios de volume de vendas, a perspetiva de cada parte interessada no eixo “Relevancia para as Partes ® Média

existéncia de contacto e empresa associada do Grupo, foram avaliados
de 1a 5 de acordo com a sua importancia. Desta analise resulta o

Interessadas”. Por exemplo, a perspetiva de uma parte interessada que @® Média-baixa
esta posicionada no quadrante superior direito tera mais impacto nos @ Baixa

seguinte mapeamento:

cu R

Fornecedores Instituicoes Clientes

TIPO 3 de ensino TIPO 3

Impacto da Casais sobre as Partes Interessadas

Agéncia
de Rating

e

Governo*

resultados do que uma no inferior esquerdo.

o

Clientes
TIPO 2

]
Fornecedores Clientes Meios de
TIPO 4 TIPO 4 Comunicag¢ao

Partes
interessadas
internas

2 9

Acionistas Clientes Fornecedores
TIPO 1 TIPO 1

¢y

Fornecedores Comunidade
TIPO 2

Instituicoes
bancarias

*Ponderagdo dada tendo em conta a representatividade dos contactados

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

Influéncia das Partes Interessadas sobre a Casais

Vv
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03 ABORDAGEM DE CRIAGAO DE VALOR 3.3. Materialidade — (2-14) (3-1) (3-2) g

A partir desta segunda fase, também nos pontos de definicdo de temas
materiais (fase 3) e de construcdo e andlise da matriz (fase 4) houve
participagcdo do mais alto 6rgdo de governo (CA).

A matriz de materialidade resultante do exercicio realizado em 2021
e que se mantém ativa, é a seguinte:

AMBIENTAIS

Biodiversidade e uso do solo
Gestao de residuos

Adaptacao e resiliéncia

Mitigacado das alteracdes climaticas
Edificios e tecnologia verdes

ALTO

0000000

Conservacao e eficiéncia dos recursos 8;
Gestdo de agua e efluentes 03

e SOCIAIS

Relacdo com as comunidades 04
Saude e seguranca 05
Direitos humanos

Inclusao e diversidade

Gestao e desenvolvimento dos trabalhadores

Design e segurancga de produtos e infraestruturas
Envolvimento com clientes e partes interessadas

6000600

Relevancia para as Partes Interessadas

GOVERNO

Governo

Etica

Conformidade

Inovacao

Gestao do risco

Gestao da cadeia de valor

o 0°0 o
o o, © o
o

BAIXO

O
©
0000606

BAIXO Impacto no Negécio ALTO
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3.4.

Estrateqgia de Integracao

ESG no Negocio

O nosso proposito é impactar
positivamente o mundo,

nomeadamente criando oportunidades
para o crescimento dos colaboradores,
ajudando-o0s a tornarem-se melhores
profissionais e melhores pessoas.

Estamos empenhados em segurar esta
oportunidade e evoluir no nosso modelo
de negodcio para preservar valor para os
nossos colaboradores, as suas familias,
a sociedade e o planeta.

Tendo sempre presente a nossa visao

— “Ser referéncia de conhecimento e solidez

na area de Engenharia e Construcdao” — e a
nossa missao — “Gerir com mestria e inovacao
privilegiando parcerias estratégicas e novos
mercados alicer¢cados numa cultura de exceléncia
e sustentabilidade” - e consonante com o que
foi identificado na consulta as nossas partes
interessadas, foram definidos, em 2021, os cinco
objetivos estratégicos do Grupo Casais para

0s trés anos seguintes. Nestes, incorporamos

os temas ESG no negdcio, de modo a garantir

a sustentabilidade do Grupo numa perspetiva

de longo prazo.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

3.4. Estratégia de Integracdo ESG no Negdcio — (2-23) (2-24)

Objetivos Estratégicos

1. Impulsionar a inovagao com uma visao
disruptiva e com novos modelos de negocio.

2.Ilncrementar a cultura centrada no cliente.

3. Aumentar a solidez e a disponibilidade
financeira, gerindo o risco, para aplicar
em investimentos estratégicos.

4.Promover a sustentabilidade nos processos
de negdcio, produtos e servigos, criando
maior valor partilhado na dimensao ambiental,
social e governo.

5. Desenvolver sabedoria nas pessoas
através da criacao, atracao, retencao e partilha
de conhecimento.
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O3 ABORDAGEM DE CRIACAO DE VALOR

Na dimensao Ambiental, aderimos aos principios

gerais do documento Circular Economy Principles

for Buildings Design, emitido pela Unido Europeia (UE),

nomeadamente em questdes como a durabilidade,

a adaptabilidade e a reducédo e gestao de residuos,

e pelos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel,

estabelecidos pela Assembleia Geral das Nagdes

Unidas (ONU). Ambiental

Na dimensao Social, a formac¢ao continua a ser

uma grande aposta do Grupo Casais, porque
acreditamos que s6 podemos crescer se crescermos
em conhecimento. Acreditamos que as pessoas mais
competentes, mais motivadas e com 0s mesmos
principios de cooperacao, partilha de boas praticas

e conhecimentos, com uma comunicacao aberta,
assertiva e concertada, e com valores organizacionais
e humanos consistentes, nos fazem ser e sentir como
uma familia alargada. E esse o espirito que cultivamos
na organizacao.

Na dimensao de Governo, por estarmos em mercados
e culturas diferentes e num setor muito desafiante, é
crucial a nossa capacidade de adaptacao. Diferentes
riscos e condi¢gbes exigem uma cultura de principios
fortes e anadlise capaz, levando connosco as melhores
praticas nao s6 de construcado, mas de gestao. A ética,
a responsabilidade, a transparéncia e respeito pelos
clientes e colaboradores sdo centrais para o modelo
de sustentabilidade que valorizamos.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

3.4. Estratégia de Integracdo ESG no Negdcio — (2-23) (2-24)

Governo

Social

A qualidade das nossas obras de construgao produz
também um impacto direto na qualidade de vida de
todos os cidadaos. Entendemos que nao existe um fim
mais nobre para a nossa organizacao do que aquele
que nos permite participar e contribuir para o sucesso
da nossa humanidade.

Tornar as cidades e comunidades
Inclusivas, seguras, resilientes

e sustentaveis, sdo objetivos
fulcrais que constituem o0 nosso
compromisso.

Acreditamos ainda que é essencial o investimento
e incentivo a incorporacao de produtos e servigcos
produzidos localmente. O nosso investimento
regional produz riqueza, que se espalha sob a
forma de rendimento (os salarios) e conhecimento
(as competéncias) para a comunidade local, que
proporcionam acesso a uma casa, agua potavel,
energia, conectividade, educacgao e saude.
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O3 ABORDAGEM DE CRIAGAO DE VALOR

Assim, as nossas prioridades
estratégicas, que dao forma

a visao da integracao da
sustentabilidade no nosso
negocio, deram origem a quatro
eixos estratégicos de atuacao.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

Pessoas Competentes
e Sequras

3.4. Estratégia de Integracdo ESG no Negodcio — (2-23) (2-24)

Negécio Etico
e Colaborativo

4 CASAIS

Territorio Partilhado
e Valorizado

Solugoes Conscientes
e Inovadoras
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O3 ABORDAGEM DE CRIACAO DE VALOR

Para cada um dos quatro eixos
foram alocados os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), para os quais identificamos
um maior potencial de contribuigao
da nossa acao.

Para cada um dos eixos estratégicos
definimos um conjunto de ambicdes,
discriminados na figura ao lado, a
executar com o intuito de acelerar

0 processo de criacao de valor.

Tendo em consideragao as ambicgoes,
desenvolvemos 0s 23 compromissos
nas sec¢des subsequentes.

Pessoas Competentes

e Sequras

SAUDE EDUCAGAD
DEQUALIDADE DEQUALIDADE

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

sid ILLL

Negocio Etico
e Colaborativo

3.4. Estratégia de Integracdo ESG no Negodcio — (2-23) (2-24)

Valorizagao e protecao das pessoas para promogao
de um negdcio solido e duradouro.

Temas materiais:
e Gestao e desenvolvimento dos trabalhadores
e Saude e seguranca

Temas relevantes:
e Inclusao e diversidade

Ambicoes:

e Potenciar o papel social da Casais junto
dos colaboradores

o Aumentar a atracao e retencao de talento

e Zero acidentes

Conduzir o negdcio de forma ética com os
NOSSOS parceiros para uma sociedade mais justa.

Temas materiais:

« Etica, conformidade e governo
e Direitos humanos

e Gestdo da cadeia de valor

Temas relevantes:

e Gestdo dorisco

e Envolvimento com clientes e restantes
partes interessadas

Solucoes Conscientes
e Inovadoras

Territorio Partilhado
e Valorizado

Ser uma referéncia na democratizacao de solugoes
inovadoras que respondam aos desafios ambientais,
sociais e climaticos.

Temas materiais:

 Edificios e teonologia verdes

e Conservacao e eficiéncia dos recursos
o Adaptacao e resiliéncia

Temas relevantes:
e |Inovacao, Design e segurancga de produtos
e infraestruturas

Ambicoes:
e Aumentar significativamente a integracdo de processos
de construcao sustentavel em novos projetos
e Orientar os recursos de inovacao para solugdes 01
de baixo carbono/sustentaveis 02
« Potenciar a oferta de solugdes sustentaveis e acessiveis g3

04

Transformar o territorio com consciéncia dos 05
impactos a longo prazo no patriménio, comunidades
e ecossistemas.

Temas materiais:

e Relagdo com as comunidades

e Mitigacao das alteracdes climaticas

o Gestdo de residuos, agua e efluentes

Temas relevantes:
e Biodiversidade e o0 uso do solo

Ambicgoes:

Ambicoes: e Aumentar o numero de pessoas impactadas
|  Todos os fornecedores alinhados e envolvidos mae | i N por projetos de agao social
ECONOMICO EFICAZES . ~ . SUSTENTAVEIS e
~ 1 =) ¥ com a ambicao ESG da Casais E QO e Net zero ate 2045
‘I' - 4 ey 7 e . . . . . p

e Incorporar criterios ESG em todos os investimentos e Reduzir e potenciar reaproveitamento de residuos

significativos 1850 155

e Tolerancia zero a corrupcao em todas as geografias

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022 48



M CASAIS

Eixos
Estratéegicos
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29%

Taxa de Rotatividade

100*

Colaboradores da
Casais EC e Opertec
Encontram-se cobertos

por um sistema de gestao
e seguranca do trabalho

48"

Taxa de Contratacao

Q7%

Colaboradores elegiveis
Receberam avaliagdes
de desempenho

i,

Disparidade salarial
entre géneros

11 1,08 0,75

Portugal Angola Gibraltar

©
> 85 mil

Horas de capacitacao

s
240

Colaboradores realizaram
formagoes em matéria de ética
e combate a corrupc¢ao
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O4 cixosEesTrATEGICOS

Assim, neste eixo comprometemo-nos com 6 metas, apresentadas no quadro:

Ambicao Compromisso

4.1. Pessoas Competentes e Seguras — (3-3) (2-23) (2-24)

Meétrica

Evolugao do compromisso

Garantir que a remuneragao mais baixa dentro da

o o Relac3o entre a remuneracio mais baixa e o saldrio 2021
organizagao se encontra pelo menos 10% acima . : .
S : , ., minimo de cada geografia (Analisado por empresa 2022
. do salario minimo, por geografia, até 2027 (aplicavel : .
Potenciar o papel N e geografia e apresentado o valor minimo)
. . . a tempo completo, para o setor da construcao)
social da Casais junto
dos colaboradores : ~ ~ - N° de colaboradores com acesso a agbes de formagao 2021
Garantir acesso a acoes de formagdo a um minimo / N° total de colaboradores ativos (a 31 de Dezembro
de 60% dos colaboradores, anualmente, até 2025 , 2022
+ n° de saidas)
Manter um turnover menor ou iaual a 10% N° de saidas / N° total de colaboradores ativos 2021
0 ° (a 31 de Dezembro + n° de saidas) 2022
_ o o o _ 2021 inicio de compromisso
Aumentar a atracao Atingir uma taxa de aceitagao de propostas N° de propostas finais aceites 2022 — 2394+
e retencao de talento de 80% até 2025 / N° de propostas finais 80%
Assegu.rar~um valor super!or ) ?O/‘) no indicador Resultado do inquérito realizado de dois em dois anos 2021 — 78%**
de Avaliagao Geral de Satisfagdo do estudo . . 2022 — 28%**
: . . sobre o estudo de clima organizacional °
de clima organizacional, a partir de 2025 o
>80%
indice de Frequéncia = (N.° de Acidentes x 1 000 000)
/ N.° Total de Horas Trabalhadas 2021
2022
Meta: < 20 -Nivel Muito Bom da OIT (consolidado
Cer Manter niveis do Indice de Sinistralidade Laboral por média ponderada de numero de horas trabalhadas)
acidentes dentro dos parametros de exceléncia definidos
pela Organizacgao Internacional do Trabalho. Indice de Gravidade = (N.° de Dias Perdidos x 1 000 000)
/ N.° Total de Horas Trabalhadas 2021 — 16
2022 G 295

Meta: <500 - Nivel Muito Bom da OIT (consolidado
por média ponderada de numero de horas trabalhadas)

<500

*Apenas contabilizado para Casais Angola, Casais Gibraltar, CarpinAngola e vhph
** Realizado em 2021

Nota: Os dados de 2021 correspondem a Casais Engenharia e Construcao e da Casais Angola. Os dados de 2022 contemplam todas as empresas do presente relatorio.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

@® Realizado

Compromisso

01
02
03
o4

05

52



O4 cixosEesTrATEGICOS

4.1.1.

Taxa de Rotatividade

Gestao e Desenvolvimento

dos Trabalhadores

A
> 85 mil

Horas de capacitacao

Acreditamos que o0 modo como nos posicionamos no
mercado e em ambiente profissional esta conectado
CcCom O que Ssomos € com O que procuramos ser no
planeta. Conscientes das constantes alteragdes,

a agilidade torna-se num ativo, e para ser um ativo,
primeiro tem de se tornar numa cultura.

Cada colaborador tem o seu
valor e o seu potencial € unico,
cada um contal

A forma como estamos estrategicamente organizados,
com o propdsito de verticalizar o negécio, permite-
nos ter competéncias em varias especialidades. A
necessidade de estar constantemente a par das
tendéncias, desenvolver inovagao e novas tecnologias,
capacitar e inspirar as nossas pessoas para a mestria,
construir uma comunidade sustentada nos valores e
principios, habilitando as pessoas para os desafios

da vida profissional, ird permitir o nosso crescimento
continuo e de forma sélida.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

O facto de apostarmos na inovacao
e digitalizacao, na pre-fabricacao

e modularizacao, permite-nos
aumentar a atratividade ao nosso
negocio, recrutar pessoas com
competéncias muito diferenciadas,
alargar a franja de idades, melhorar
a equidade de género.

Por outro lado, temos de ser criteriosos para que as
pessoas que contratamos compreendam a nossa forma
de estar na vida e nos negdcios, e que as suas atitudes

e comportamentos estejam alinhados com a nossa
cultura e forma de atuar.

S6 conseguimos avancar com esta ambicao se tivermos
uma gestao e desenvolvimento de pessoas.

29"

© ® ® ©

41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

Taxa de Contratacao

97*

48"

A Gestao e desenvolvimento de colaboradores, esta sob responsabilidade
da Direcdo de Recursos Humanos e tem como desafios atrair, desenvolver
e reter os melhores Recursos Humanos, estando a sua politica delineada
em cinco eixos estratégicos:

Atrair os melhores através de uma estratégia de recrutamento integrada
com os Valores do Grupo;

Desenvolver o capital humano de forma sistematica através de uma
estratégia de gestao de desempenho e de formagao continua;

Reconhecer e recompensar comportamentos e desempenhos esperados
através de uma politica equitativa de salarios e beneficios;

Reter os melhores através de uma estratégia de gestao de talentos
adequada e incentivando a mobilidade interna e externa;

Promover a cultura Casais com a participag¢ao ativa dos colaboradores
na vida da empresa, o trabalho em equipa, o rigor e a criatividade.

Colaboradores elegiveis receberam
avaliagcoes de desempenho
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O4 cixosEesTrRATEGICOS

Programa de Atividades Culturais
e Recreativas Casais Angola

O plano de eventos em Angola é promovido
pelo DRH Angola (area de desenvolvimento).
Tem o objetivo de proporcionar um bom
ambiente profissional e social entre as equipas,
visando um melhor conhecimento, integracao
e envolvéncia dos colaboradores no espirito

da empresa.

Entre margo e dezembro realizaram-se
as seguintes iniciativas:

Comemoracgao de aniversarios do Grupo que
consistiram em assinalar as datas através de
pequenos convivios nos diferentes locais de trabalho.

41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

Dia do Ambiente - direcionado para todos os
colaboradores. Este ano foi promovida uma visita
guiada a nossa fazenda da Byagro, com o intuito
de dar a oportunidade aos colaboradores de
conhecerem a area de negocio da agricultura

e contactar com a natureza.

Almoco Convivio — direcionada para os colaboradores
operacionais, residentes nas Bases de Vida, com o
proposito de quebrarem rotinas e conviverem num
ambiente de praia. Esta atividade é assegurada pela
cantina da Base de Vida, que nestes dias organiza um
almocgo/churrasco no local. Este ano apenas foi possivel
dinamizarmos uma acao.

>

- “:_
AR QW

Santos Populares — convivio para os colaboradores,
da carreira de gestao e técnica.

Leadership Meeting - iniciativa direcionada para

o corpo dirigente do Grupo em Angola, com o intuito
de, num ambiente descontraido e informal, fora

das instalagcbes da empresa, promover um encontro
entre as liderangas, debatendo temas que sejam

de interesse comum a Organizacao, liderado por

um convidado externo.

Torneio de Voleibol — atividade desportiva direcionada
para os colaboradores, com vista a aproximar as
equipas num ambiente descontraido, estimulando

a pratica de habitos saudaveis.

Convivio de Natal — convivio para os
colaboradores, da carreira de gestao e técnica.
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O4 cixosEesTrRATEGICOS

4.1.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

Associacao dos Colaboradores
do Grupo Casais

A Associacao dos Colaboradores do Grupo
Casais (ACGC) é uma associagdo sem fins
lucrativos que tem como objetivo a promocao
do humanismo, coesao e conhecimento entre
os colaboradores. As atividades promovidas,
dado que maioritariamente sédo coletivas e que
implicam contacto fisico, ficaram suspensas
durante a pandemia. No entanto, em 2022,
voltaram a ser organizadas e tém como
principais motivagdes o incentivo e promogao
da pratica de desporto, a organizagao de
eventos de forma a promover a cooperagao

e convivio entre pessoas, principalmente

em atividades coletivas em contacto com

a natureza.

Foi feita a simplificacdo e abolicdo de cotas,
cadastro e gestdo de socios, tendo passado
a ser uma comunidade aberta para qualquer
colaborador, ex-colaborador, amigo ou familiar.

Sao exemplo destas atividades organizadas
um passeio em BTT a S. Bento Porta Aberta,
uma corrida / caminhada sunset em Esposende
em julho, um almoco convivio no dia

S. Martinho em novembro, e um almogo

de Natal em dezembro, organizado na Sede
em Braga.
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O4 cixosEesTrRATEGICOS

Atracao e retencao de talento

Para consolidar a cultura,
consideramos fundamental

0 recrutamento, a retencao,

O crescimento e a valorizagao

das nossas pessoas. Mantemos
uma preocupacao constante com
a Satisfacao e Motivacao de todos!

Promovemos programas de estagios e colaboracao
com Instituicdes de ensino. Sao exemplo disso o
programa “Mestria & Inovacao” e o programa de
Trainees “Arte & Engenho”, com vista a atrair talento
jovem e a incorpora-los nas nossas empresas.

O nosso trainee € um jovem com vontade de fazer
acontecer e focado na sua carreira, € uma pessoa
do mundo. E um apaixonado pelo ver crescer e pela
inovagao, que vive a nossa marca tal como nés o
fazemos, com disciplina, rigor, dedicacao e paixao.
Sendo alguém que procura para a sua carreira um
Mundo Maior, 0 nosso trainee sabe que

isso vem acompanhado de um grupo

muito exigente de competéncias.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

Programa Mestria & Inovacdao

Anualmente, é promovido o Programa
Mestria&lnovacao, o nosso programa de
estagios profissionais na area da Engenharia
Civil, em Angola. Ao longo de 10 meses, 0s
estagiarios desenvolvem atividades integradas
no funcionamento da empresa, permitindo a
consolidacao da sua formacao e a aquisicao
de experiéncia profissional, proporcionando
um conhecimento diversificado nas diversas
areas de atuacao da construcao e promovendo
a cultura Casais, ao envolver os estagiarios na
dinamica da empresa, no trabalho de equipa,
na mestria e na inovacao.

Estes estagios sdo concedidos a alunos que
estejam a frequentar o 5° Ano do Curso de
Engenharia Civil. Esta experiéncia visa criar
uma oportunidade de crescimento profissional
e, valorizando as competéncias individuais,
reforcar a atuacao de maneira empreendedora
e ativa, sendo possivel estimular o
autodesenvolvimento e preparar para enfrentar
novos desafios.

Nesta edicao participaram 3 estagiarios e
ficaram os 3 integrados na empresa apos
finalizacao do estagio.
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O4 cixosEesTrRATEGICOS

PROGRAMA

ARTE| &>

& [ENGENHO

O programa Arte & Engenho é o0 nosso programa de trainees,

em Portugal, que tem como objetivo desafiar e cativar jovens
talentos, motivando-os para enfrentar os desafios de um mercado
dindmico e prepara-los para uma vida profissional de sucesso.

E um programa transversal a todas as areas de negocio da Casais,
proporcionando aos trainees diferentes oportunidades ao longo
de 9 meses.

Todas as atividades sdo pensadas de forma a reforcar a cultura,
os valores e o alinhamento com a estratégia e objetivos da Empresa,

sendo o feedback continuo uma premissa fundamental do programa.

Desta forma, € possivel gerir as expectativas dos jovens quanto ao
seu futuro enquadramento no Grupo de uma forma transparente.

Em 2022, tivemos a nossa 132 edicdo em que participaram 6
estagiarios que, findo o periodo de estagio, permanecem no Grupo.

41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

MAals

futuro

Prepara-te
para a acao!

Em 2022 tivemos a nossa 22 Edicao do Programa +Futuro, destinado

a estudantes finalistas do ensino secundario e que pretendam ingressar
no setor da Construcao. Este estagio tem uma duracdo de 9 meses

e findou em agosto. Os trainees tém a oportunidade de adquirir
conhecimento e competéncias praticas em contexto real de trabalho.

No inicio do estagio é atribuido um tutor que acompanha e orienta

o trainee ao longo de todo o programa, orientando e partilhando
experiéncia, conhecimento e a cultura Casais. Paralelamente, os trainees
tém um programa de acompanhamento especifico, coordenado pela
area de Desenvolvimento de Pessoas do Departamento Corporativo de
Recursos Humanos, bem como a possibilidade de participar em diversas
atividades existentes na Organizacao. Tivemos uma taxa de retengao

de 100% apds programa, com 0s n0ossos 7 trainees que agora integram
funcdes de Técnico de Pré-Construcao, Técnico de Produto, Técnico

de Conducao de Obra ou Adjunto de Obra.

Na proxima edicado iremos integrar neste programa um parceiro externo
desde a fase da formacgao, tendo concebido o Curso Tecnologias

Avancadas de Construcao fruto de uma parceria fundada no fim de 2022.

Tt 4 L S e
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4.1.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

O4 cixosEesTrRATEGICOS

A Blumind, € uma area dos recursos humanos
gue promove os estagios de verao, curriculares
e profissionais, e também atribuicdo de bolsas
de mérito escolar.

Como forma de contribuir para a sociedade e criacao
de emprego, criamos um programa de reconversao
laboral, que consiste em capacitar/formar pessoas,
gue se encontravam desempregadas, de forma
comparticipada pela Casais, com intuito de integragcao
nas empresas do Grupo. Este projeto resulta da
parceria entre o Grupo Casais, CICCOPN e IEFP de
Braga e consistiu num programa de formacao que
integra uma componente de 150h de formagao em
sala, seguidas de trés meses de formacgao pratica em
contexto de trabalho, realizada na Blufab. 10 pessoas
integraram este projeto que iniciou com formacgao

em sala, 7 formandos mantiveram-se até ao final

do estagio e tivemos uma taxa de contratacao

de 43% dos formandos que concluiram o estagio.

Da mesma forma, a aposta na industrializagao
permitiu-nos criar mais postos de trabalho e temos,
neste momento, 211 colaboradores operacionais

ou administrativos nas nossas fabricas.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

O nosso processo de recrutamento aponta a sua
orientacao para a selecao de candidatos considerando
as suas aptiddes, capacidades e mestria, tendo

em conta as necessidades das empresas do Grupo

e da evolucao e melhoria dos Nn0ssos processos

de construcao. Inclui uma fase de formacao de
acolhimento nas areas transversais a organizagao

e pelas diferentes areas de negdcio. Esta também
definido um procedimento formal para a integracao

de colaboradores através de referéncia.

Taxa de Contratacao

48"

Em 2022 foram efetuadas 1 808 contratacdes e
verificaram-se 1112 saidas. Nas trés geografias em
estudo, as saidas corresponderam maioritariamente

a perfis operacionais e administrativos e as entradas
foram na sua maioria de colaboradores nos mesmos
perfis em Portugal e Angola, enquanto que em Gibraltar
houve mais entradas nos perfis técnicos.
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No que respeita a retencdo, consideramos que
a satisfacao e reconhecimento dos colaboradores
sdo fundamentais para 0 nosso sucesso.

Em termos de remuneragao pretendemos que esta
seja de acordo com as competéncias das pessoas,

da sua capacitacao e capacidade de contribuicao

para o cumprimento dos nossos objetivos. Como forma
de recompensar os comportamentos e desempenhos
esperados, procuramos ter uma politica equitativa de
salarios e beneficios. Assim, esta ambicao esta vertida,
por exemplo, N0 0SSO compromisso de garantir uma
remunerag¢ao minima anual, dentro do Grupo, que seja
10% superior ao salario minimo legal. Disponibilizamos
pacotes com beneficios competitivos, nomeadamente
na vertente de saude, na dimensao pessoal e
profissional e nos planos financeiros e juridicos

por forma a melhorar a qualidade de vida dos

Nnossos colaboradores.

Outro exemplo destes beneficios é a Casais + flex,
que € uma plataforma de beneficios flexiveis que
oferece alternativas a utilizagcao do prémio anual
(remuneracao variavel) que o colaborador aufere.

O objetivo é disponibilizar alternativas que permitem

a aquisicao de produtos e servigos, com possiveis
vantagens de agregacdao ou fiscais. A adeséo a fundos
de pensdes e a seguros de saude sao alguns exemplos
dos beneficios que os colaboradores podem optar.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Atendendo que atuamos num setor volatil, que depende
de muitas variaveis externas ao proprio negdécio, mas
considerando as especificidades que nos sao inerentes
e por entendermos que as pessoas sao 0 N0sso ativo
mais importante, fazemos por que, para grande parte
dos casos no Grupo, vigore o contrato coletivo de
trabalho (negociado com as associac¢des do setor

e os sindicatos), o qual define as categorias
profissionais e carreiras.

Em Portugal, 100% dos colaboradores estao abrangidos
pelo contrato coletivo de trabalho da Construcao Civil
com excecao da VHPH, cujos colaboradores estao
abrangidos pela lei geral. Em Gibraltar, 100% dos
colaboradores estao abrangidos pelo Construction and
Allied Trades Association (CATA — Working Agreement
by Unite the Union for the Construction Industry).

Em Angola ndo temos acordos de negociagao
coletiva em vigor.

41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

ElogiAr

-te

Programa de
Reconhecimento
e Mérito
Organizacional

O ELOGIARTE é uma atividade promovida
pelo DRH corporativo, que visa elogiar os
colaboradores pela sua prestacao e dedicacao.

A atribuicao de um elogio pode ocorrer na vertical,

na horizontal e na diagonal dentro da estrutura
organizacional, assim como pode ocorrer de fora
para dentro, por parte de donos de obras, clientes

ou fornecedores externos que pretendam reconhecer
os colaboradores do grupo.

Em 2022 foram atribuidos:

77
4

-O

2
A
LG

O

1647 87

Elogios aos nossos Prémios
colaboradores
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Desenvolvimento e Formacao

No Grupo Casais promovemos uma cultura de feedback e de acompanhamento,
com vista ao crescimento, melhoria e suporte continuo. Temos o foco na formacao
continua e na avaliacdo de desempenho, que permitem ao colaborador evoluir

e desenvolver-se pessoal e profissionalmente.

Por isso, de dois em dois anos, através de um estudo Os nossos colaboradores estao sujeitos a avaliacdes No que respeita a formacgao, a Academia Casais

de clima organizacional, damos voz aos colaboradores diferenciadas de acordo com as categorias e um projeto de formagéao corporativo com o

com o objetivo de adequar as praticas de Gestao de profissionais, sendo estas avaliagdes compostas, proposito de fortalecer o desenvolvimento dos

Pessoas as suas necessidades e expectativas, e temos  tanto por abordagem top-down, como por uma vertente nossos colaboradores. Tem a missao de construir

um processo de Avaliagao de Desempenho anual para de autoavaliagdo. Foram efetuadas avaliagdes de uma comunidade sustentada nos valores e principios,

todas as empresas de todos os mercados do Grupo, desempenho a 97% dos colaboradores elegiveis, habilitando as pessoas para os desafios da vida

com 0s seguintes objetivos: ou seja, que pertencam pelo menos a uma carreira profissional, através da partilha e desenvolvimento
técnica ou de gestao e operacional, com um minimo de conhecimento e competéncias.

Promover um processo de feedback de seis meses de antiguidade.

construtivo, “Conversa de Feedback”

©

000 Foi desenvolvido o0 nosso Manual de Gestao
de Carreiras, com funcdes mapeadas por niveis
, A de senioridade, que permite:
3 & Conhecer o nivel de competéncias Fquep
N © de desempenho dos colaboradores
/g

/3 Maior alinhamento das competéncias
@ com as funcdes

|dentificar e melhorar o potencial

(técnico e humano) dos colaboradores e

assim melhorar o resultado da organizagao Melhorar o acompanhamento
é da evolugao da carreira do colaborador
$ay7a

PG

53

|dentificar necessidades de formacao

Delinear planos de formagao
.LUT/ mais adaptados as necessidades
[

Estabelecer objetivos para o ano seguinte
e incentivar/apoiar a sua concretizagao

o

Auxiliar nos processos de desenvolvimento
de carreiras e percursos profissionais.

B

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

% de Colaboradores
Elegiveis que Receberam
Avaliacao

97 %
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Em 2022 promovemos 85 035
horas de formacao participadas
por 3 282 colaboradores.

Em valores médios de horas de formacao pelos
nossos colaboradores considerados no plano de
formacao, a maior média de horas de formacao
em Portugal é relativa a perfis de gestdo de topo
e de gestao e, em Angola, é relativa a perfis
administrativos e operacionais.

Em Gibraltar os dados de formag¢ao nao estavam,

em 2022, sistematizados de forma discriminada por
género e categoria funcional. Neste ano foram apenas
considerados os dados fornecidos pela Academia
Casais, que revelam que o maior numero de horas

de formacado em Gibraltar se destinou a perfis técnicos
e a maior média de horas de formacao a perfis de
gestdo e gestao de topo.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

Media de horas de
formagao por colaborador

80
(=}
)
70 ©
o
60 ""
o
0
50 . "‘
40
30
20 oL
< 52
10
0
Administragao Gestao de topo
e gestao

* Foram considerados os dados fornecidos pela Academia Casais.

() Portugal @ Gibraltar*
@ Angola ® Média
©
cn
o
%.
O
N
N
Especializagao/ Técnico Operacional e
Coordenador Administrativo
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s o)
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41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

O Grupo Casais proporciona ainda um conjunto de
programas que visam a formacao e integracao de
novos talentos dentro do ecossistema de empresas.

PROGRAMA
+ LIDER

O Programa + Lider é resultado da reviséo
ao antigo Programa Mestre de Obras,
realizada em 2022. Desta revisao resultou
uma nova identidade para o programa, uma
restruturacao do programa e conteudos
programaticos e a revisao e preparacao

da equipa de formadores internos.

Trata-se de um programa de desenvolvimento
e formacgao que acompanha o crescimento dos
colaboradores desde uma fung¢ao de Oficial,
podendo evoluir até a funcao de Encarregado
Geral. Pretende-se que 0s nossos profissionais
cresgam dentro da nossa organizagao e que
venham, eles proprios, a fazer crescer os
elementos das suas equipas. E um importante
contributo no desenvolvimento da carreira

dos nossos colaboradores e na partilha do
know-how interno.

Em 2022 foram realizadas 2 novas edi¢des do
nivel 1 de Chefe de Equipa, destinado a Oficiais

&
15

Participantes

)

Cr—)

9

Participantes
concluiram
com aproveitamento

&
657

PROGRAMA
CRIAR +

O Programa Criar + tem como objetivo
capacitar profissionais de competéncias
técnicas, nas variadas funcdes operacionais,
de modo a sustentar o crescimento e
desenvolvimento das nossas pessoas.

Através da aposta na formacéao e treino de
funcdes em obra, promovemos a disseminacao
e partilha de conhecimento, contribuindo

para a evolugao natural e acompanhada

Nnos percursos de carreira dos colaboradores.

Em 2022 demos continuidade
a concecao dos percursos
formativos de operacionais,
dispondo atualmente de

47 programas de formacao
estruturados.

Foram executados 2 percursos formativos,

1Sy
26

Participantes

ey

Cr)

S

Formandos com
formacéao
e tutoria concluida

®
2 880

com potencial para Chefe de Equipa e Chefes Horas dos quais Pedreiro-Ladrilho com 3 acdes e Horas
de Equipa recentemente em fungdes, num total 12 formandos no total e Condutor Manobrador

de 15 participantes e 657 horas de formacgao. de Equipamentos de Geotecnia (14 formandos

Do total de formandos que iniciaram a tutoria 000 em 14 percursos individuais). No total o

pos-formacao, 9 formandos concluiram com
aproveitamento, 3 reprovaram, 2 sairam da
empresa e 1 ainda vai iniciar a tutoria, sendo
formalizada a mudanca de fungado nos 9 casos
aplicaveis. Em 2022, este programa contou
com a colaboracdo de 14 formadores, dos
quais 13 internos (ao grupo) e 1 externo.

AN

164

Formadores

programa teve 26 formandos num total de
2880 horas de formacao, sendo que 3 dos
formandos tém a formacgao e tutoria concluida.
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BLUBOX

41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

A Academia Casais disponibiliza um conjunto
de espacos de formacao, seja esta formacgao
em sala ou para formacao pratica. Todas as
salas de reunides dos varios edificios poderao
ser utilizadas para formacao e, adicionalmente,
a Academia Casais disponibiliza Bluboxes
para aproximar a formacao dos contextos de
operagao.

A Blubox é uma unidade movel de formacéao e
traduz-se na forma de fazer chegar a formacgao
a obra, facilitando o acesso e promovendo o
desenvolvimento de competéncias. Representa
uma oficina de trabalho, na qual se proporciona
O primeiro contacto com a componente pratica
das funcdes operacionais, em preparacao para
a fase seguinte que é a transferéncia para o
posto de trabalho. Esta Blubox é facilmente
adaptada para diferentes percursos formativos,
dando resposta a necessidade de capacitacao
de varias funcdes operacionais. Atualmente, a
Academia dispde de duas unidades moveis
preparadas para percurso formativo de
Pedreiro-Ladrilho, que circulam por Portugal.

Dispomos igualmente de uma Blubox
destinada a formagao em sala, que se encontra
instalada na Base de Vida de Lisboa. Trata-

se de uma sala de formacédo com capacidade
para 10 a 12 formandos com disposicao em U,
devidamente equipada com uma televisao, um
quadro branco, uma mesa para formador, dois
armarios de apoio e um ar condicionado.

Lisboa

1 unidade moével

para Pedreiro-Ladrilho.
Usada para 1 edicao
do percurso formativo
de Pedreiro- Ladrilho.

&

5

Participantes formados

Algarve

1 unidade mdével para
Pedreiro-Ladrilho.
Usada para 2 edi¢oes
do percurso formativo
de Pedreiro-Ladrilho.

&
8

Participantes formados

Camarate

1 sala de formacao

19S5

Participantes formados

Acdes de formacao

®
1864

Horas
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PROGRAMA

QUALIFICA

O Programa Qualifica tem como objetivo
reconhecer, validar e certificar as
competéncias escolares e profissionais
adquiridas ao longo da vida, em diferentes
contextos, permitindo ao adulto identificar as
aprendizagens realizadas com base na sua
experiéncia pessoal, profissional e de acdes de
formacgao frequentadas.

Este programa, gerido e acompanhado por
Centros Qualifica, permite aos colaboradores
aumentar o seu nivel de escolaridade, obter
uma certificagao profissional ou ambas.

LEVELS

41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

O Programa Level UP tem como objetivo
contribuir para o desenvolvimento do
capital humano e retenc¢ao do talento
através de estratégia de desenvolvimento
de competéncias.

A participacao neste programa consiste na
frequéncia de cursos de formagao executiva
(escolas de negdcios, universidades,
certificagbes ou outras formagdes avangadas)
cujo investimento é comparticipado

entre a empresa e o colaborador e com o
comprometimento do colaborador (acordo de
permanéncia ou declaracao de compromisso).

Foi criado para possibilitar e incentivar o
colaborador a participacao neste tipo de
formacao, sustentando o seu crescimento
pessoal e profissional. Em 2022 foram
aprovadas 36 candidaturas a cursos em
diversas areas, entre elas, gestao, logistica,
economia circular, governo, entre outras.
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41.2.
Saude e Sequranca

ZERO
ACIDENTES
FATAIS

OCORRIDOS
em 2022

Grupo Casais Relatério de Sustentabilidade 2022

4..2. Saude e Seguranga — (3-3) (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5) (403-6) (403-7) (403-8) (403-9) (403-10)

A Saude e Seguranca foi um dos temas materiais
identificados como de maior relevancia e com
grande impacto no grupo.

Temos como objetivo disseminar
uma cultura de prevencao e
seguranc¢a que promova a redugao
dos riscos ocupacionais, a criacao
de locais de trabalho seguros e
saudaveis e que seja reconhecida
e considerada como referéncia
pelos diferentes mercados.

No setor em que operamos, os colaboradores

estao sujeitos constantemente a riscos ocupacionais

significativos, pelo que, garantir a salvaguarda das
pessoas € uma prioridade pois sdo um dos nossos
ativos mais importantes.

Por esta razao estabelecemos um conjunto
de principios orientadores desta Cultura de
Seguranca do Grupo:

Planear e realizar todos os
trabalhos de forma a proporcio

nar

a todos os colaboradores da obra

condi¢cdes de Seguranca e Sau
adequadas.

de

Proporcionar condicdes de
trabalho seguras e saudaveis
para a prevencgao de lesdes
e afecdes da saude.

Estabelecer um compromisso
de consulta e participagao
dos colaboradores.

NN AN

Planear coerentemente as

atividades, garantindo a seguranca

intrinseca das operacdes
e a simultaneidade no tempo
e No espago das mesmas.

N

Minimizar os indices de

Sinistralidade Laboral e os custos
sociais e econdmicos que resultam

de acidentes de trabalho ou doencas
profissionais, tendo sempre como

meta “Zero Acidentes”.

Realizar todos os trabalhos
com a qualidade especificada,

num

espaco adequadamente organizado

e ambientalmente correto.

G
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A Seguranca comeca em cada

um de nos e so atraves do trabalho
em equipa é que vamos conseguir
a nossa Seguranca e a de todos.

Grupo Casais Relatério de Sustentabilidade 2022

E um lema qgue transmitimos a todos através da nossa
Cultura de Prevencao e Seguranga, pois acreditamos
que a responsabilidade da Seguranga comeca e deve
ser intrinseca a cada categoria profissional. Apesar
disso, no Grupo Casais, o planeamento da Saude

e Seguranca esta sob a supervisao da Direcao de
Prevencdo e Segurancga (DPS). Esta diregcao corporativa,
com ligacao direta a gestdo de topo, é autonoma

e funciona como um 6rgéo consultor em todas as

areas do negocio e em todas as empresas do grupo.
Colabora com os paises e empresas que possuem
estrutura de Seguranga, no entanto, quando a estrutura
é inexistente, auxilia tecnicamente em funcao da
exigéncia do Cliente/Mercado.

<

4.1.2. Saude e Seguranga — (3-3) (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5) (403-6) (403-7) (403-8) (403-9) (403-10)

Implementamos um Sistema de Gestao de Seguranga
e Saude no Trabalho (SGSST) em Portugal, Angola e
Gibraltar. Em Portugal, o SGSST foi certificado pela
OHSAS 18001 (em 2007) e pela ISO 45001 (desde
2020) na Casais EC e Opertec. No caso de Angola

e Gibraltar, o SGSST, embora nao certificado por
entidade externa, foi desenvolvido substanciando-
se no referencial OSHAS 18001. Foram, entretanto,
atualizados nos conceitos e premissas normativas

da ISO 45001 e outras aplicaveis localmente. Deste
modo, conseguimos que todos os colaboradores sejam
abrangidos por um SGSST com base na ISO 45001.

O SGSST visa garantir a conformidade e a melhoria
continua e assenta no envolvimento dos colaboradores
e da gestao de topo, permite a adogao de uma
abordagem estruturada de forma a identificar perigos

e gerir 0s riscos, para manter um ambiente de trabalho
mais seguro e saudavel. Estas medidas sédo seguidas
por todos os nossos colaboradores e trabalhadores das
nossas obras.

i)

A integrar todas as questdes de seguranca ja descritas,
e apresentadas também nos pontos seguintes, foi
desenvolvido o Sistema de Gestao que procura
incorporar, de raiz, no seu conjunto de processos e
considerando os mecanismos descritos na legislagao
de cada mercado, boas praticas de trabalho e todos

0S requisitos legais e regulamentares.

A implementacao do Sistema de Gestao de Seguranga,
assenta nos seguintes principios:

e Definicdo de estratégia em termos de segurancga,
expressa numa Politica;

» Definicdo das atividades de Planeamento,
fortemente baseadas na Identificagao de Perigos,

Avaliagao e Controlo de Riscos e Identificagado da 01
Legislagao aplicavel, bem como no estabelecimento 02
de Objetivos de Seguranca e Saude no Trabalho. 03
04
05
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Seguranca no trabalho

Foi criada em 2018 a Comissao Geral de Seguranga
(CGS), 6rgédo estratégico diretamente ligado a
Administracao, que define todas as estratégias

e orientagcdes no ambito da Seguranga e Saude,
reunindo pelo menos de trés em trés meses.

Diretamente ligadas a Comissao Geral de Seguranga,
temos as Comissdes de Seguranga de cada Projeto,
compostas pela Chefia do Projeto, Departamento

de Prevencao e Seguranga, representantes dos
trabalhadores, dos subcontratados e empresas
parceiras e que reunem mensalmente para definir
estratégias e planeamento de trabalhos, para que
estes sejam cumpridos implementando diariamente
as diretrizes da Comissao Geral. Adicionalmente,
estabelecemos uma Comissao Global de Seguranca,
qgue reune anualmente os responsaveis e técnicos de
seguranca de cada pais, com o objetivo de partilharem
as boas praticas implementadas e melhorarem

a maturidade do nosso Grupo e dos mercados

como um todo, ao nivel da segurancga nas obras.

Em Gibraltar, em 2022 foi implementada a
Comissao Geral de Seguranca CASAIS Gibraltar,
cuja composicao engloba a Direcao de Mercado
e as Diregcbes de Producgao (Diretor + Enc. Geral),
Prevencao e Seguranca, Logistica, Comercial,
Recursos Humanos e 2 Diretores de Projeto
convidados.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Internacional

Sessoes Téecnicas Saude
e Sequranca no Trabalho
(SST)

Sao habitualmente realizadas
sessdes técnicas com o objetivo
de informar e sensibilizar para
diferentes temas relacionados com
a saude e seguranca no trabalho.

Estas sessdes sao organizadas em
formato misto, presencial e online,
com 0s varios mercados do grupo.

Em 2022 realizou-se 1 Sessao
Técnica organizada por Portugal,
no formato misto, em que
participaram colaboradores de

4 mercados do Grupo, onde se
discutiram temas como Cultura
de Seguranca em Obra, Critérios
de Implementacao de Linhas

de Vida e Resgate, e também,
Principios e Responsabilidades
no Setor da Construgcao, dando
exemplos de praticas de seguranca
adaptadas a cada mercado

e condicoes.

Foi também realizado o

10° Encontro de Seguranca

no mercado da Bélgica, em

que participaram colaboradores
de 2 mercados, em que 0s
temas abordados foram os
Comportamentos de Risco

e a Saude mental.

A Direcao de Prevencgao e Seguranca, efetua o
acompanhamento das atividades, realiza visitas
técnicas as obras e auditorias onde supervisiona

e monitoriza as condi¢des de seguranca e saude,
identificando eventuais oportunidades de melhoria.
Garante também, em todas as nossas obras, a
presenca de técnicos de SST como forma de garantir
a seguranca e bem-estar dos nossos colaboradores.

As empresas do Grupo Casais cumprem com

0Ss requisitos legais, regulamentares e técnicos

e de acordo com o enquadramento legal de cada
mercado, nomeadamente com a elaboragao do
Plano de Seguranca e Saude (PSS) para cada projeto
ou outros documentos de ambito similar. Estes
documentos possuem uma descri¢cao de atividade,
identificacdo e avaliagao de risco e sao referéncia
para a planificacao e gestdo da seguranca e saude
no Trabalho, de vital importancia para a definicao
das regras de seguranca, para prevenir a ocorréncia
de acidentes e de doencas profissionais. TEm como
objetivo identificar quaisquer perigos potenciais na
obra, avaliar os riscos associados a esses perigos e
definicdo das agbes a tomar em caso de emergéncias.
Permitem planear e sintetizar todas as atividades
operacionais e produtivas, em conformidade com
matérias de SST, e que sejam tomadas medidas
preventivas para minimizar os riscos identificados.
Os documentos séo feitos em colaboracao entre
técnicos do Departamento de Producgao e do
Departamento de Prevencao e Seguranga, com a
excecao de atividades de empresas subcontratadas
com especialidades préprias, onde os documentos
nao sao elaborados, mas aprovados pelo DPS.

4.1.2. Saude e Seguranga — (3-3) (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5) (403-6) (403-7) (403-8) (403-9) (403-10)

Para a analise e hierarquizagao de riscos

é utilizada a formula para o calculo do Grau de
Perigosidade (GP) que tem em conta os seguintes
fatores: gravidade do potencial acidente, a exposicao
ao risco e a probabilidade de ocorréncia. O método
de Avaliacdo de Risco William T. Fine (WTF) utiliza
uma escala de classificacao para cada uma das

trés variaveis acima referidas, permitindo obter uma
justificacdo das medidas equacionadas e prevé ainda
uma classificacdo das consequéncias em termos de
danos materiais e pessoais. Este tipo de avaliacao

é transversal a todas empresas do Grupo.

Os acidentes de trabalho, quando ocorrem,

sdo analisados segundo um procedimento de
analise e investigacao, no qual se identificam as
responsabilidades e medidas que deverao suceder
a ocorréncia do incidente. Este procedimento é
aplicado a qualquer tipo de atividade, seja de rotina

ou esporadica, nas instalacdes proprias ou de terceiros,

em qualquer projeto incl<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>