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Este documento
conta a nossa historia
de criacao de valor
para as nossas partes
interessadas e de
como internalizamos
os temas ESG
(Environmental, Social
and Governance?)

no hosso modelo

de neqgocio, de

modo a garantir a
sustentabilidade do
Grupo no longo prazo.

28 de julho de 2023

Casaisinvest S.G.P.S., S.A., sociedade anonima,
com sede na Rua do Anjo, 27 - Mire de Tibaes,
Apartado 2702, 4700-565 Braga, Portugal.

* No documento iremos utilizar a versao
em portugués: Ambiental, Social e Governo

O presente relatdrio anual, vem na sequéncia do
Manifesto pela Sustentabilidade e pela Construcao

de um Amanha Melhor e relata o nosso desempenho
no periodo de 1de janeiro de 2022 a 31 de dezembro
de 2022, alinhado com o periodo de relato do nosso
Relatério e Contas.

Este relatdrio foi elaborado em conformidade com as
Normas da Global Reporting Initiative (GRI Standards
2021), analisado e aprovado pelo mais alto érgdo de
governo (Conselho de Administracdo) e nao foi sujeito
arevisao independente por uma entidade externa.

O documento encontra-se disponivel em
https://casais.pt/sustentabilidade/, podendo qualquer
esclarecimento ser solicitado ao Grupo Casais, através
de esg@casais.pt.

A identificacao de temas materiais e definicao da
estratégia demonstram a transformacao que esta a
acontecer no negécio, fruto da ambicado da organizacao
em consolidar-se como um agente ativo de mudanca, na
promocao da transparéncia e das melhores praticas ao
nivel da internalizagcdo das matérias de sustentabilidade
no negocio e respetiva divulgacao as suas partes
interessadas, com a apresentagao dos n0ssos
compromissos e desenvolvimento de ano para ano.

Os temas materiais e a estratégia foram definidos
tendo por base o Grupo Casais. No entanto, devido

a complexidade inerente a recolha, tratamento e
reporte de dados de um Grupo, e tendo em conta

gue é um caminho que estamos a percorrer como
Grupo, este relatdrio reporta informacao referente

a atividade de 17 empresas que representam cerca

de 70% do volume de negdcio agregado, empregam
74% dos colaboradores, tém praticas sistematizadas
e sao representativas do caminho que estamos a
percorrer. No relatério anterior reportamos informacao
relativa a duas empresas em dois mercados, sendo o
objetivo preparar as empresas e aumentar a informacao
reportada de ano para ano. A informacao é reportada
de forma consolidada ou separada por geografia
quando os métodos diferem. As 17 empresas atuam
em 3 mercados:

Casaisinvest S.G.P.S., S.A. (Holding)

Portugal

Casais Engenharia e Construcao, S.A.

Ancorpor - Geotecnia e Fundagoes, Lda

Cnteurope Engenharia S.A.

Carpincasais — Sociedade Técnica de Carpintarias, S.A.
VHPH, Empresa de Trabalho Temporario, S.A.

Blufab — Componentes Modulares, Unipessoal Lda
Blumep — Solugdes Integradas, Unipessoal Lda
Hidrocnt, Instalacdes Mecanicas, Lda

Undel — Engenharia Elétrica, Lda

Quadrina - Quadros Electricos, Lda

Opertec - Operacao e Manutencao de Instalagdes, Lda
Ampere Power Energy Portugal, Lda

Casais - Servicos Partilhados, Lda

Angola
e Casais Angola — Engenharia e Construcao S.A.
e Carpinangola, Lda

Gibraltar
e Casais Gibraltar, Ltd


https://casais.pt/sustentabilidade
https://casais.pt/sustentabilidade
mailto:esg%40casais.pt?subject=
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SUSTENTABILIDADE

NA CONSTRUCAO DE

UM AMANHA MELHOR

"Fruto da evolucao
exponencial da tecnologia,
com a Inteligéncia
Artificial a entrar na vida
da nossa sociedade,
encontramo-nos numa
encruzilhada e as nossas
opcoes no futuro imediato,
vao revelar-se definidoras
para a nossa sobrevivéencia
e prosperidade.”

Antonio Carlos Rodrigues
CEO Grupo Casais

Caro Cliente, Parceiro e Colaborador,

Vivemos num periodo com inumeros imponderaveis
que exigem a nossa atencao e os nossos esforgos,
desde as alteracdes climaticas a desigualdade e
injustica social e a instabilidade econdmica. Fruto

da evolugao exponencial da tecnologia, com a
Inteligéncia Artificial a entrar na vida da nossa
sociedade, encontramo-nos numa encruzilhada

e as nossas opcdes no futuro imediato, vao revelar-se

definidoras para a nossa sobrevivéncia e prosperidade.

E no espaco destas opcdes que as organizacdes tém
um papel relevante. Na Casais nao nos focamos
apenas numa meta, estamos antes focados em
construir a melhor organizacao, porque acreditamos
que os imponderaveis e desafios vao continuar

e 0 mundo precisa de organizagdes como a nossa,
que agregam o esforco coletivo para enfrentar

os desafios da humanidade.

Aristoteles definia a “matéria” como a pura
potencialidade (substrato que esta a espera para
ser formatado em algo especifico). A “matéria” e

a “forma” sdo duas componentes essenciais que
trabalham juntas para criar o mundo fisico ao nosso
redor, com a “matéria” a fornecer a substancia
subjacente e a potencialidade, e a “forma” a
fornecer a estrutura e as caracteristicas especificas

que tornam cada coisa Unica. A matéria nao é criada
nem destruida é, por isso, puro potencial. E potencial
a espera de ser transformado em algo Util. 01

Enguanto empresa que integra varias etapas da

cadeia de valor da construgéo, ndos damos forma; 02
somos escultores e artesaos, arquitetos da biosfera, 03
engenheiros planetarios, somos construtores de 04
mundos: construimos infraestruturas e edificios 05

para servir a sociedade. E fazemo-lo de uma forma
sustentavel em equilibrio com a Produtividade
(economia), com as Pessoas (sociedade) e com

o Planeta (o nosso habitat).

Neste mundo em rapida mudanca, estamos
constantemente a vislumbrar um futuro projetado,

e por isso aceleramos as hossas apostas ho presente.
Trabalhamos fazendo uso da colaborag¢ao, cooperacao
e criatividade, fomentando praticas que promovem o
bem-estar e a sustentabilidade humana e ambiental.

Somos agentes Pro-Humanitate (pela humanidade),
numa missao de transformar puro potencial em algo
mais significativo, sustentavel, duradouro e permanente
do que nds proprios. Ndo existe um fim mais nobre, do
que contribuir para o sucesso da nossa humanidade
como um todo.
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Num mundo com imensas diferencas econdémicas
e sociais, somos equalizadores. Investimos
constantemente nos mercados onde operamos
e, como industriais da construcao civil, as obras
que realizamos e as nossas fabricas sdo uma
plataforma de colaboracdo em rede, que faz a
ponte entre os nossos fornecedores e parceiros,
0S N0ssos colaboradores e a sociedade.

Através desta plataforma, criamos um processo
de transferéncia de riqueza e de competéncias para

a economia local e um ecossistema de autossuficiéncia.

Contribuimos para o acesso igualitario a uma habitacao
condigna, com conforto, agua potavel, energia

e conectividade, enquanto proporcionamos

0 acesso a educacao e cuidados de saude

através das infraestruturas que edificamos.

Através da nossa atividade, estamos a fomentar

e impulsionar o florescimento de comunidades

mais autossustentaveis, capazes de gerar valor

de forma autdonoma, independente e continuada.

Alinhamos 0 nosso negdcio com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e, por isso, sabemos
que a forma como medimos a nossa riqueza esta
ligada a forma como definimos Valor. A nossa
definicdo de valor é a que congrega o Valor
Econdmico com o Valor Humano e o Valor Ambiental.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

(2-22)

Num Mundo gque carece de

bons exemplos, para o tornar
mais explicito e concreto,
avancamos com o langcamento
do The FIRST Guimaraes.

E um grande marco por se

tratar do primeiro edificio

de construcao hibrida na
Peninsula Ibérica e um exemplo
inovador de equilibrio entre
produtividade, pessoas e planeta,

com um processo de construgao que implementou,

pela primeira vez em Portugal e Espanha, uma estrutura
hibrida de madeira e betdo (sistema CREE), que
juntamente com as solu¢cdes de economia circular
Blufab permitiram uma reducao de 60% da pegada

de carbono em relacdao a um edificio tradicional.

E na perspetiva de empreendedorismo e inovagao
deste Ultimo ano que conseguimos facilmente perceber
a relevancia que projetos como os edificios FIRST

— Evolutionary Buildings podem assumir na construgao
de um novo amanha. A construcao industrializada

em fabrica, com materiais que reduzem a pegada

de carbono, desenvolvidos de forma colaborativa e
apoiados numa economia circular, tem de se assumir
como a construcao do futuro, que a Casais ja faz
presente. Assumir também que o0 mundo mudou

é imperativo, e os desafios sdo grandes. E por isso

gue apostamos na criacao de edificios, que oferecem
esta ambivaléncia de proporcionar aos utilizadores
uma experiéncia de conforto, utilidade e adaptabilidade,
com capacidade para acompanhar a evolucao das
necessidades da sociedade.
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E imperativo que a proxima
geracao de edificios incorpore
uma mentalidade de projeto e
obras pensados para a mudanca
(Design for Change).

Esta visao reconhece que os componentes dos
edificios sdo um capital que nao desvaloriza, desde
que possam ser desmontados e reutilizados, evitando
que nos proximos séculos tenhamos a necessidade
de extrair mais recursos do meio ambiente.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Mas apesar de sermos uma empresa de construcao,
construimos mais do que edificios. Através da nossa
Academia, por exemplo, somos um agente de
aceleracao da transformacao. Estamos a desenvolver
pessoas e comunidades mais fortes. Na nossa
Academia, acreditamos que, através do crescimento
de talentos, estamos a desenvolver a sociedade

de forma perene.

Também a nossa Fundagao, dedicada as alteragdes
climaticas e a sustentabilidade, trabalha na interface
das pessoas, dos edificios e do ambiente. O seu
proposito é contribuir para a Sustentabilidade Humana
e Ambiental, através do desenvolvimento e da partilha
de sabedoria, que permita a sociedade enfrentar
desafios futuros, de forma a preservar o equilibrio
entre as Pessoas (sociedade), o Planeta (o ambiente)
e o desenvolvimento econdmico.

)

O “capitalismo das partes interessadas’

€& uma resposta natural a este equilibrio.

N&o é uma agenda social ou ideologica.

E o reconhecimento de dupla materialidade das
organizacdes, complementando o valor econémico

com o valor da sustentabilidade, alicer¢cada por relagdes
mutuamente benéficas entre si e os colaboradores,
clientes, fornecedores e comunidades, nos quais a
organizacao e a sociedade confiam para continuar

a prosperar.
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Fazemos negdcio e criamos riqueza com bens tangiveis
e intangiveis, onde o sentimento de satisfacao e
realizacao pessoal e profissional € uma parte essencial.

O nosso trabalho individual ndo tem de ser perfeito,
mas tem de ser alinhado, porque afinal somos todos
“individuos” residentes num habitat partilhado.
Qualquer um dos vetores (vetor dos interesses
individuais e da sociedade, o do meio ambiente
e o0 do desenvolvimento econdmico) aponta na

PESSOAS
COMPETENTES
E SEGURAS

Para a sua valorizacao e protecao
promovendo um negocio solido
e duradouro.

e Gestao e desenvolvimento
dos colaboradores

e Saude e seguranca

e Inclusdo e diversidade

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

sua propria dire¢gao, mas quanto maior for o seu
alinhamento, menor sera esforgo e a tensao para
chegar ao unico resultado que nos interessa a todos.

Somos movidos por investimentos e iniciativas
que promovam e reforcem a sustentabilidade nas
dimensdes Ambiental, Social e de Governo (ESG),
e acreditamos que conseguimos alcancar este

propdsito apostando nos seguintes eixos estratégicos:

NEGOCIO ETICO
E COLABORATIVO

Conduzindo o negocio de forma
ética com 0s nossos parceiros
para uma sociedade mais justa.

o Etica, Conformidade e Governo
e Direitos humanos
e Gestao da cadeia de valor
e Gestdo do risco
e Envolvimento com clientes
e restantes partes interessadas

SOLUCOES
CONSCIENTES
E INOVADORAS

Tornando-nos huma referéncia na
democratizacao de solugoes que
respondam aos atuais desafios
ambientais, sociais e climaticos.

Edificios e tecnologias verdes
Conservacao e eficiéncia dos recursos
Adaptacao e resiliéncia

Inovacao, design e seguranca

de produtos e infraestruturas

TERRITORIO
PARTILHADO
E VALORIZADO

Transformando o territorio com
consciéncia dos impactes alongo
prazo no patrimonio, comunidades
e ecossistemas.

Relacdo com as comunidades
Mitigacao das alteracdes climaticas
Gestédo de residuos, agua e efluentes
Biodiversidade e uso do solo

01

02
03
04
05
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Seguimos com a certeza de que é de empresas e comunidades como
a Casais, que o mundo precisa. Estamos comprometidos em fazer de
todas estas mensagens e ideias, uma realidade do nosso dia-a-dia.
Da semente do Mestre Casais e da energia e empenho, que todos
depositam diariamente no trabalho que fazem, sentimos forca para
continuar a enfrentar lado a lado qualquer desafio.

A nossa missao esta ainda no inicio.

Estamos a desenvolver pessoas e comunidades
mais fortes. Mobilizamos pessoas, capazes de
capacitar e de serem capacitadas. Transferimos
produtos e servigos criando rigueza e

valor acrescentado. Criamos uma rede de
conhecimento que circula livre de confinamentos
e fronteiras. As construcdes, a face visivel

das nossas acoes e decisdes, serao o espelho
da mudanc¢a nos nossos comportamentos.

Somos emissarios de um futuro esperado, com uma missao de acelerar
no presente a transicdo rumo a uma sociedade mais sustentavel. Juntos
fazemos a diferenca na criacdo de um futuro mais radiante e equitativo

para todos. Somos uma forga para o bem e, por isso, mantemos em todas
as nossas acdes o foco na construcao de um amanha mais sustentavel.

Esta visdo de longo prazo permite-nos a clareza de alinhamento com os
objetivos de prosperidade conjunta com a sociedade. E desta forma que
expressaremos o nosso legado, na certeza de que ele se traduzira no
Mundo que queremos deixar aos nossos descendentes. Podiamos explorar
muitas oportunidades, mas escolhemos esta missao e criamos momentum
suficiente. Agora, o resto tem de vir de cada um de nos.

Este é o segundo Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo Casais, um reflexo
do nosso comprometimento.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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2.1.
Perfil da
Organizacao
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2.1. Perfil da Organizacgao

PROPOSITO

AN
7

RESULTADOS

PESSOAS

INOVAGAO

SUSTENTABILIDADE

Objetivos Estratégicos

CLIENTES

COCKPIT
DE _
NAVEGACAO

ESTRUTURA PRINCIPIOS

VALORES
ORGANIZACIONAL [»IRE]»13:7.1 o

RECONHECIMENTO
E RECOMPENSA

01
02

03
04
05
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2.1.1.

\/isdo, Missao e Valores

2 ¢
E

Gerir com mestria e
inovacgao privilegiando
parcerias estratégicas
e NOVOoS mercados
alicercados numa
cultura de exceléncia
e sustentabilidade.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

OvSIN

2.1.1. Visao, Missao e Valores

A Visao, Missao e Valores nasceram da Heranca e
da Tradicao, erguidos pela mestria dos ensinamentos
do passado e aprimorados pela pratica quotidiana.

Ser referéncia
de conhecimento
e solidez na area
de Engenharia
e Construcao.

SAdO1TUN

Na base da nossa cultura estdo 0s nossos oito valores,
que estado presentes e enraizados nas nossas pessoas
e que sao transferidos aos parceiros que escolhemos
para colaborar. Orientam a nossa forma de navegar e
de atuar, através de principios, sistemas e processos.

b

Humanismo

Desenvolvemos relacdes eficazes através
do respeito mutuo, solidariedade e amizade

entre os colaboradores e junto dos
parceiros de negocio e comunidades.

Integridade

Assumimos uma conduta de seriedade,
imparcialidade e lealdade na execucao
das atividades assegurando relacdes
de confianc¢a, sobrepondo o bem do
“todo” ao individual.

Cooperacao

Contribuimos para um ambiente

de colaboracao e de trabalho em
equipa criando sinergias para atingir
objetivos globais.

Conhecimento

Impulsionamos a partilha do conhecimento

e das boas praticas e promovemos a
formacgao, a inovacao e a diversidade
de negdcios.

Rigor

Incentivamos a disciplina e a
responsabilidade na execucgao das
tarefas garantindo o cumprimento
dos compromissos assumidos.

Dedicacao
Fomentamos o compromisso eo

empenho na concretizacao de objetivos.

Determinacao

Estimulamos a proatividade e uma
lideranca orientada para os objetivos
e resultados reforcando a tomada de
decisao sustentada.

Flexibilidade

Apoiamos a mobilidade e a
disponibilidade criando condicdes
de adaptacdo face a mudanca e
aos desafios.

01
02

03
04
05
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2.1.2. Cultura da Organizacao

2.1.2.

Cultura da Organizacao

A forma como estamos organizados, distribuidos em
unidades/empresas autdnomas que cobrem varias
areas de especialidade (maioritariamente ligadas a
construcao), permitiu-nos capacitar as nossas pessoas
de um conhecimento e know-how em todo o setor da

construcao e criar sinergias com os melhores parceiros.

Estamos presentes em 17 paises

e a exposicao ao mercado global
permitiu-nos contactar com

outras realidades. De todos eles
adquirimos competéncias e
conhecimento que podemos aplicar
nas nossas construgdes nacionais
e internacionais, atraves da partilha
constante de conhecimento.

O trabalho colaborativo, tanto interno como externo,
é ativamente incentivado, originando a promocao de
um espirito de grupo, transversal a organizacao.

A criatividade e a visdo disruptiva fazem também parte
deste processo que visa o enriguecimento do nosso
capital humano e a promoc¢ao dos ciclos sucessivos

de atualizagao.

A integracao da inovacao constitui também um

principio fundamental da Casais e desempenha um
papel essencial na adocdo de tarefas e equipamentos

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

facilitadores do aumento de produtividade. A este
aumento de produtividade, aliam-se a melhoria das
condicdes de seguranca dos nossos colaboradores
e a valorizacao da sua profissao.

A nossa Cultura é composta pelos nossos Valores
e pelos Principios de Lideranca, ambos espelhados

nos comportamentos observaveis nas nossas pessoas.

Regemo-nos por estes principios, que sao
aplicados a todo o grupo e em todas as operagoes,
independentemente da sua dimens&o. Tém como
objetivo guiar cada colaborador, na condugao das
suas atividades, em todas as ocasides.

Em complementaridade aos principios descritos,
exercemos a nossa atividade com base em principios
éticos, materializados no Cédigo de Etica Empresarial
e de Conduta, que estabelece as linhas de orientacao
em matéria de ética empresarial e de governo

e é extensivel a todos 0s nossos colaboradores.

Os nossos Sistemas e Processos sao as ferramentas,
os habitos e rotinas inscritos nos nossos ciclos anuais
que permitem a repeticdo em escala, conferindo-nos
uma capacidade de execucao rapida e eficaz.

O Reconhecimento e Recompensa ¢ 0 que nos
permite alinhar esforgos e prioridades, sinalizando
gue estamos no caminho para 0 sucesso.

A par dos principios que regem a conduta da
organizacao, assumimos compromissos distintos com
as nossas partes interessadas e sociedade em geral.

Principios
de Liderancga

@

dcasais @

Cultura de
Desenvolvimento
e Aprendizagem

Inteligéncia
Coletiva

Lideranca Distribuida
e Colaborativa

Rede de Confianca,
Comunicacao Aberta
e Reacao Espontanea

Pensamento Critico,
Criatividade,Contributo,
Paixao e Garra

Antecipar Cenarios
e Focar no Objetivo

Atitudes de Lideranca
e Resultados

Autonomia e
Responsabilidade

Conduta e Etica

01
02

03
04
05
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==

Acionistas

Assegurar a rentabilidade do negdcio atravées
do desenvolvimento sustentavel da organizagao
e da transparéncia das contas e negdcio.

a

A gn

@

Sociedade e Ambiente

Conduzir os negocios como partes empresariais
responsaveis da sociedade, cumprir as leis
e regulamentacdes aplicaveis, apoiar os direitos
humanos fundamentais em linha com o exercicio
legitimo do negdcio e dar atencdo adequada
a saude, a seguranca e ao ambiente.

=L
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2.1.2. Cultura da Organizacao

Fornecedores e Parceiros

Procurar relacionamentos mutuamente benéficos
com subempreiteiros, fornecedores e prestadores
de servicos e, ao fazé-lo, promover a aplicacao
destas regras de conduta e principios empresariais
equivalentes em tais relacionamentos.

Compromissos

Com as partes interessadas.

Clientes

Conquistar e manter os clientes fornecendo-lhes
obras, produtos e servigcos que acrescentem valor
em termos de prec¢o, qualidade, seguranca e impacte
ambiental, aportando todas as competéncias de
inovagao, tecnologia, ambiental e comercial que

se revelem necessarias. 01
02
03
04
05
v
Colaboradores
Respeitar os direitos humanos dos nossos
colaboradores e dar-lhes condi¢cdes de trabalho
dignas e seguras. Criar um ambiente de trabalho
inclusivo, proporcionando acesso a oportunidades
de desenvolvimento do talento e da carreira.
14
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build
your
vision
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2.1.2. Cultura da Organizacao

Os nossos principios estratégicos, éticos e profissionais, bem como
0 N0sSso conhecimento, experiéncia e exceléncia dos servicos prestados,
sao os pilares do sucesso da organizagao.

Acreditamos que o nosso futuro assenta
em trés pilares:

Gerar valor com a criagao Desenvolver e preservar Apostar no
de ativos edificados para uma comunidade de conhecimento
0S nossos clientes e pessods que acompanham e nas parcerias
L4 ° og ® ”y ° 01
para o grupo atraves da e possibilitam o hosso estrategicas. 02
integracao e eficiéncia neqgocio.
industrial. 03
04
05
O papel do nosso grupo passa, portanto, por sugerir abordagens e Uma construgcédo com visao integrada do ciclo de vida do edificio,
perspetivas que ajudem, de forma consciente e eficaz, a transformar considerando 0s recursos necessarios a construcao e operacao
0S espacgos urbanos e os edificios para um futuro inclusivo e amplamente para o horizonte temporal e o tipo de utilizacdo definidos pelo cliente,
respeitador dos valores sociais e econdmicos, envolvendo a comunidade reduzindo o consumo energético e garantindo um grau adequado de
nesta partilha de conhecimento e valor, motivando ao pensamento € ao independéncia energética.
espirito critico.
Por ultimo, mas ndo menos importante, trabalhamos de uma forma muito
A vertente ESG esté cada vez mais enraizada proxima com o cliente. O trabalho conjunto, ao longo de todo o processo
. de criagao, construcdo e manutencao, € o que nos ajuda a respondermos
Na NOSSA atuac;ao e move-nos em todas as as suas melhores expectativas. Acreditamos que esta relagdo de
escolhas e negécios que fazemos. colaboragao e proximidade nos permlte criar &IIS funda)g.oes para
desenharmos um processo produtivo mais fluido e eficiente.
15
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2.1.3.

2.1.3. O Sistema de Navegacao

O Sistema de Navegacao

ADN Constituicao Navegacao
-
-
-
4
Y v  Clientes o Pessoas
ObjEtiVOS Estratégicos . Susten}abllldade e Resultados
e Inovacao
-
4 NA e Cultura de Desenvolvimento e Aprendizagem e« Pensamento Critico, Criatividade,
Va Iore S » Inteligéncia Coletiva Contributo, Paixao e Garra
o r e o o Lideranca Distribuida e Colaborativa e Antecipar Cenarios e Focar no Objetivo
Pﬂ“Clp'OS de leel‘anqa * Rede de Confianga, Comunicagao Aberta o Atitudes de Liderancga e Resultados
e Reacgao Esponténea « Autonomia e Responsabilidade
\ e Conduta e Etica
r
. g e Intencéao Estratégica
Sistemas e Processos - = o Ob'etci;vos e Metags Chave (OMCs)
Cockpit de Navegacao J.
e Balizamento e Orcamento
L e Diagndstico e Controlo
-
v . . o Estrutura e organograma « Matriz de responsabilidade
Estrutura Organizacional . Sistema e rotinas de comunicagdo ~ (Comando e Delegagéo / Autoridade
Hierarquica ou Funcional / Autonomias
e Papel na Decis&o (PDR / RAPID))
-
G
[ Reconhecimento e Recompensa
-

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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O nosso Propodsito é a
“Sustentabilidade na Construcao
de um amanha melhor”.

C-S

o Clientes

Incrementar a cultura
centrada no cliente.

Grupo Casais Relatério de Sustentabilidade 2022

2.1.3. O Sistema de Navegacgao

Sendo o nosso caminho percorrido seguindo
uma linha orientadora, através do nosso

sistema de navegacao,

em que definimos objetivos estratégicos, que
constituem etapas, rumo ao nosso proposito.

—o Sustentabilidade

Promover a sustentabilidade
nos processos de negdcio,
produtos e servicos, criando
maior valor partilhado

na dimensao ambiental,
social e governo.

Os objetivos estao agrupados em
cinco eixos estratégicos

da nossa intervencao: Clientes, Sustentabilidade,
Inovacao, Pessoas e Resultados. Atribuimos
a estes eixos o acronimo CASAISPRO.

—o Inovacao —o Resultados
Aumentar a solidez

e a disponibilidade financeira
gerindo o risco, para aplicar

Impulsionar a inovagao
com uma visao disruptiva e
com novos modelos de negdcio.

—o Pessoas
Desenvolver sabedoria nas
pessoas através da criagao,
atracao, retencao e partilha
de conhecimento.

em investimentos estrategicos.

01
02

03
04
05
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Os Objetivos Estratégicos do Grupo (OEG) norteiam os
Objetivos do Ano do Grupo (OAG), vertidos entédo para
os Objetivos de Negdcio (ON), agrupados em cincos
areas distintas e alavancados através dos Projetos
Estratégicos do Grupo (PEG).

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

2.1.3. O Sistema de Navegacao

Objetivos Estratégicos
do Grupo (OEG)

9

Objetivos do Ano
do Grupo (OAG)

Projetos Estratégicos
do Grupo (PEG)

26

Objetivos de
Negocio (ON)

Os projetos
estratégicos que
lancamos tém o objetivo
de melhorar a nossa
eficiéncia e aumentar

a nossa capacidade

de criacao de valor.

O progresso das ultimas décadas, com claro

impacto sobre a operagao no terreno, traduz-se em
equipamentos e ferramentas que tornaram o trabalho
mais produtivo. Estamos a desenvolver Solugdes Casais
adequadas em preco e qualidade para incorporar

nos projetos em curso. Estamos a reforcar a rede de
parceiros com quem consideramos ser possivel integrar
operacionalmente, para aumentar a eficiéncia do nosso
trabalho conjunto.

A aposta na industrializagao e na pré-fabricacao resulta
da nossa vontade de querer incrementar o valor do
trabalho realizado no terreno. Queremos que cada hora
no terreno valha o dobro, em valor criado, em conforto
e em beneficio.

Para percorrer o nosso caminho foram definidos
sistemas e processos de orientacao, que estao
difundidos por todos, e em que surgem oS
Instrumentos de Orientacao e Comando e a Estrutura.

Instrumentos de Orientacao e Comando:

» AlIntencao de comando, onde é descrita a missao,
tornando claro o quem, o qué, onde, porqué e como
vamos fazer. Uma vez que existe sempre
necessidade de pequenos ajustes aos planos iniciais,
o facto de estarmos alinhados e sabermos quais sao
as orientacdes e o propdsito de cada projeto, cada
um sabe exatamente o que fazer e gerir as pequenas
decisdes e alteracdes necessarias, por si.

e Os Objetivos e Metas Chave (OMC) que
nos permitem estabelecer rotas com recurso
a identificacao de metas intermédias. Permitem
identificar logo no inicio as grandes variaveis, e
assim introduzir na analise e discussao diversas
perspetivas, considerar diferentes pressupostos,
antecipar possiveis obstaculos e consequentemente
alcancar solugdes de forma mais eficaz. Servem de
GPS, com mecanismos de ajuste e reorientacao, mas
sempre com uma visao clara do caminho a seguir.

» Sistemas de diagndstico e balizamento que permitem
monitorizar/controlar periodicamente os projetos em
gue nos envolvemos, evitando desta forma, potenciais
riscos de degradacao pontual acumulada, que de
outra forma seria apenas visivel quando o seu efeito
cumulativo fosse demasiado grande.

Para o bom funcionamento e otimizag¢ao dos sistemas
e processos, temos uma fundacao robusta, a Estrutura.
A Estrutura € composta pelo Organograma, que reflete
a forma como nos organizamos para dar resposta aos
Temas, em cada um dos Espacos onde atuamos.

E também composta pela Matriz de Responsabilidade,
onde refletimos a Atribuicdo de Comando (em cada
espaco de cada tema), clarificamos a Autoridade
(hierarquica e funcional) e atribuimos o papel no

Poder de decisdo. Finalmente, definimos os Sistemas

e rotinas de comunicacao (que reunides, que cadéncia,
o horario e com que propdsito).

01
02

03
04
05
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214,
Negocio

Foi um ano de grandes adversidades climéaticas, O Grupo Casais, que mantem até hoje o seu cariz Com base na sua cultura e forma de atuagao, em

sociais, pandémicas e de instabilidade, incluindo PRODUTIVIDADE familiar, conta com a administrag&o e gestéo dos consonancia com os seus principios estrategicos,

algumas provocadas pela guerra. e membros da 22 e 32 geragao da familia. Com.mals eticos e profissionais, tem construido um caminho
de 60 anos de atuacao no setor de Engenharia e de sucesso ao longo do tempo, e que reflete uma

Seguindo o nosso Propésito “Sustentabilidade na Construg?o, tem um Ie.gado. e reconhecimento d'e historia de resiliéncia.

Construgao de um amanha melhor” que visa servir PESSOAS cqnstrugap sem nesile  gel o imSEEe MEcTlE]

a sociedade (Pessoas), respeitando o habitat natural Sociedade FnEEEel): CEme resultac?o &) Sl fqrmg el trabalha.r =0 loheie

destes anos, € uma referéncia de conhecimento e

Planeta), crescendo a criar riqueza econdmica ) R o
( ) 9 solidez no setor da construgao civil e obras publicas

(P.rc:CIdUAtlw.dade), © ’E[e.r;)dc? gonsmenmaddo nobslso. PeSO PLANETA em Portugal e frequentemente reconhecido e premiado
€ Intiuencia ha contribuicao ha pegada carbonica, : . pela qualidade e profissionalismo.
contribuimos para uma sociedade mais resiliente e capaz, Meio ambiente
fortalecendo a competitividade das empresas, criando | 01
mais riqueza (monetaria e de competéncias), cumprindo l 02
0S N0SSO0S principios de atuacao e de ética, respeitando i} -
a natureza e satisfazendo as necessidades dos nossos . . PREM'OS E
: : Criar mais Valor
clientes, fornecedores e restantes partes interessadas. 7"\ RECONHECIMENTOS 03
Criar melhores empregos 04
Construir um mundo Melhor 05
SUSTENTABILIDDAE
MENGCAO E HONROSA Best
PREMIO & Santander Workplaces
PORTUGAL —
[ Place
INSPIRADOR To PORTUGAL
Work. 2022
LADO A LADO COM AS EMPRESAS
PERSONALIDDAE DO ANO OPERAQI\O [\!IAIS EFICIENTE
ANTONIO CARLOS RODRIGUES '(*)/IFI,\EPIlQL%TEIéNGAO MAIS EFICIENTE
Imobilidrio INFRASPEAK
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Casaisinvest, SGPS, SA
Holding

2.1.4.Negbcio — (2-6)

® Empresas do Grupo

@ Empresas do Grupo abrangidas por este Relatério

Empresas por atividade

Construcdo

Ancorpor, Lda

Ancorpor, SA

Ancortex, Inc

Assoc, ACE

Assoc/ Soares da Costa, ACE
Casais Angola, EC, SA
Casais Brasil, Ltda
Casais Contracting, LLC
Casais Ghana, Ltd
Casais Gibraltar, Ltd
Casais EC, SA

Casais Espana, SL
Casais Maghreb, SA
Casais Mogcambique, Lda
Casais (SL), Ltd

CEGA, ACE

CMGE, ACE

CNT Bau, Gmbh

CNT Build, Ltd

CNT Build, SRL

CNT Europe, SA
ConstruByGrupoCasais, Lda

Construcasais, SA
CPVC, ACE

Estadio de Braga,
Acabamentos e Instalagdes, ACE
Imokop, Lda
MAECAS, ACE

MCSI, GIE

Sucursal Alemanha
Sucursal Angola
Sucursal Argélia
Sucursal Bélgica
Sucursal Cabo Verde
Sucursal Portugal

Sucursal Marrocos

Imobiliaria

Activegest, Lda

Alianca Global, SIICF, SA
Best-Place, Lda

Bolonia, SL

Casais Imobiliaria, SA
Congutil, Lda

Critériocircular, Lda

DCImo, Lda

Gesimo, SA

Gestilouro, SA

Imocasais Angola, Lda
Imoretail, Lda
Imovetabase, Lda

IPL, Lda

Lunacede, Lda
Lunacede 2, SA

Margem Volatil, Lda
Numavértice, Lda
Operfraccao, SA

Parati Quality, Ltda
Referéncia Mourisca, Lda
Trivial Alfabeto, Lda
Trivial e Determinante, Lda
Trivialdevotion, Lda
Trivialparallel, Lda
Wcimo, Lda

Agricultura

Byagro, Lda

Carpintaria
Carpinangola, Lda
Carpincasais, SA
RMCasais, Lda

Sucursal Bélgica

Instalagoes Elétricas

Electro Ideal Angola, Lda

Instalagoes Hidraulicas

Hidroangola, Lda

Comeércio

Ampere P Energy, SL
Ampere Power E P, Lda
Bluway HK, Ltd

Bluway Trading DWC-LLC
Meridian, Lda
Socimorcasal, SA

Socimorcasal Angola, Lda

Holding

SC Line Portugal, Lda
Casais Dutch Holding, BV
Casais PI, SGPS, SA

Concessdo

Enstatiop, SA

Hotelaria
AGHP-Hotelaria, Lda
Hotti Agueda Hoteis, SA
Sink the Ship, Lda

Turicasais, SA

Industria
Blufab, Lda
Blumep, Lda
Probetao, AS

Quadrina, Lda

Serralharia

Metalser, Lda

Servicos
Academia Casais, Lda
ALX, Lda

Casais SP, Lda
HidroCNT, Lda
Homing Homes, Lda
Collinson, Lda
Operangola, SA
Opermat, SA
Operplano, Ltda
Opertec, Lda
Opertec, Lda Angola
PPPGest, Lda

Saioz Frio, Lda

SC Line Development, SL
TopBIM, Lda

Undel, Lda

Undel-Opertec-HidroCNT, ACE

Trabalho Tempordario
VHPH, SA

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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2.1.4.Negbcio — (2-6)

Engenharia e Construcao

A Engenharia e Construcao (EC) é o nosso core
business. Temos vindo a aperfei¢coar as nossas
técnicas desde 1958 e a expandir para mercados
internacionais desde 1994. Estamos hoje ativos
em 4 continentes, 17 mercados e € nosso objetivo
manter e reforcar a atividade nestes mercados.

Nesta area dedicamo-nos a engenharia e construcao,
reabilitacdo e demolicdo de edificios (publicos,
industriais, desportivos, hoteleiros, habitacionais,
institucionais, de servicos, sociais e de saude),
pontes, tuneis, obras hidraulicas, Petrdleo e gas,
entre outros tipos de estruturas.

Grupo Casais Relatorio de Susig

A constante atualizagcao e
aperfeicoamento da area técnica
de engenharia sao o resultado
da integracao da inovacao,
enquanto principio fundamental
que seguimos e incorporamos
NOs N0ssos procedimentos.

Desta forma, conseguimos utilizar
Menos recursos naturais, utilizar
mais fontes renovaveis, otimizar

a aquisicao de materiais, evitar

ou antecipar problemas de projeto,

de faseamento, executando edificios
mais flexiveis e adaptados as nossas

necessidades, em prazos mais

curtos e aumentando a rentabilidade.

Estas sdo variaveis fundamentais
para os nossos clientes, que

depositam em nos a confianga
de parcerias.

iy,
i
-----

A edificacdo é um segmento em que nos
destacamos devido a especializacao técnica
elevada que detemos e pela capacidade integrada
de resposta que apresentamos. A integracao de
processos industriais eficientes €, na verdade,

um dos principais drivers do nosso negocio.

Ti——— |
T Kl - URRE - E [ ol ] A g
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2.1.4.Negbcio — (2-6)

Especialidades e Industria

A estratégia de verticalizagao, de estarmos
distribuidos em unidades/empresas autonomas

que cobrem varias areas de especialidade,
permite-nos aprofundar o conhecimento e técnica

na area e estarmos em aperfeicoamento constante
para conseguirmos enfrentar os desafios do mercado
atual: sustentabilidade e produtividade. Possibilita
manter-nos atualizados com as tendéncias de
mercado, criar sinergias com os melhores parceiros
de engenharia, e proporcionar uma maior proximidade
com o cliente e com a comunidade envolvente.

Conjugando a disseminagdo de conhecimento, os
nossos principios de atuacao, o constante fomento
de superagao dos nossos colaboradores e mantendo
o foco na inovacao, conseguimos resolver problemas
complexos por meio de solucdes criativas e mais
sustentaveis, de forma a surpreender e satisfazer

as necessidades e exigéncias dos nossos clientes.

Intervimos em edificios e instalacoes
de diversos setores de atividade,
fazemos a gestao da Manutencao
de instalacdes, edificios e suas
envolventes, por forma a prolongar

a qualidade e vida util dos edificios,

e que nos possibilita ganhar experiéncia e
conhecimento, para incorporar em projetos futuros.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Assim, a nossa aposta traduz-se na capacidade

de uma oferta integrada e bem estruturada, através
das nossas solugdes. Desenvolvemos unidades de
producao propria para fabricagcao de especialidades
da construcao, nas quais se incluem solucdes

de carpintaria, estruturas em madeira lamelada,
pré-fabricados em betéo, instalagcbes mecanicas

e elétricas entre outras. Paralelamente, dispomos
ainda de distribuicdo, comercializacao e aplicacao
de materiais de construgao e decoragao.

Adicionalmente, as solugbes que desenvolvemos '
com a construcao, por um lado, e a experiéncia :
de utilizacao que recolhemos com 0s servicos
de manutencgao, por outro, traduzem-se de
igual modo como mais-valias nos projetos.
Séo exemplos projetos na area de gestao
de ativos e digital twinning, a qualidade
do ar interior e a reducao da fatura
energética dos edificios através
de instalacao de elementos de
produgao e armazenamento

de energia elétrica.
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Promocao e Gestao de Ativos

Gerir e operar edificios faz parte do nosso ADN

e € uma atividade regular e continua. Faz parte
desta area conhecer todas as solucdes que as
nossas empresas de especialidade e industria
desenvolvem, adapta-las e testa-las nos diversos
projetos que vao surgindo.

Estamos focados na qualificagdo dos edificios,
tornando-o0s cada vez mais ativos e, por isso, tem

de existir uma grande interligacao entre estas duas
areas, para que se consiga a incorporacao de produtos
e sistemas que permitam criar mais valor nas
construcdes e, consequentemente, no nosso cliente.

A gestao de ativos permite-nos criar
valor econdmico e sustentabilidade
financeira, atraves de uma gestao
eficaz dos custos e desempenho
de curto e longo prazo.

Ao nivel da promocgao imobilidria, destaca-se
a vasta experiéncia em Angola e Portugal, nos
segmentos habitacional, industrial, comercial,
de hotelaria e de servigos.

E um mercado cada vez mais complexo quer no

seu todo, quer em cada um dos seus segmentos,

pelo que obriga a conhecimentos mais aprofundados

€ a uma maior especializacao dos promotores.
Adicionalmente, os ativos privilegiam ainda as relagdes
de cooperagao com 0s N0ssos clientes e parceiros
através das parcerias estratégicas estabelecidas.

T e Wtk K
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O ciclo

de negocio
na Casais

€ um servico
completo.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2022

Assim, a presenca em trés grandes areas de atuagao permite que

o ciclo de negdcio da Casais seja um servico completo e a nossa
especialidade seja a coordenacao global dos projetos, com o dominio
e know-how especializado de todas as areas relevantes a construcao
e manutencao dos edificios.

Conseguimos estar presentes em toda a
cadeia, trabalhando em constante articulacao
com o proposito de criar mais valor para
o cliente, de construir a visao dos clientes
e de um amanha melhor.

O Procurement, com dominio nacional e internacional, abre
canais de abastecimento e solugdes alternativas e inovadoras.
Potencia uma ampla carteira de parcerias estratégicas em
diversas geografias, através de processos de negociacao
eficientes com os nossos fornecedores. Traz um aumento

da eficiéncia em toda a gestdao de compras da empresa,

potencia a sustentabilidade dos abastecimentos e um
maior controlo no cumprimento dos prazos.

A introducao de novas tecnologias

€ uma das nossas prioridades pois
aliada a constante atualizagcao

de conhecimento, proporciona

0 aprimoramento de mecanismos

e sistemas de atuacao, ajuda a

tornar os processos mais economicos
e sustentaveis, possibilitando melhorar
a solugao que oferecemos.

——
—

CRIAMOS

01

VALOR i

03

04

05
ENGENHARIA PROCUREMENT
ONSTRUGCAO MANUTENCAO

24



02 ocrurocasas

2.1.4.Negbcio — (2-6)

E neste contexto que temos vindo a investir fortemente
em tecnologia de apoio ao desenvolvimento,
construgcao e operagao dos projetos:

» Desenvolvemos equipas de BIM internas, capazes
de efetuar a pré-construgao virtual, garantindo
compatibilidade entre projetos, desagregando
elementos que possam ser industrializados e
trazendo a superficie eventuais duvidas ou riscos
na fase de construgao;

 Digitalizamos o processo de consulta e aquisicao
de materiais e servigos, garantindo uma melhor
integragdo com 0s nossos parceiros fornecedores e
uma capacidade de rastreio e economias agregadas
que se refletem numa melhor relagdo com o cliente;

e Implementamos uma ferramenta de gestao de
documentagao de obra que desmaterializa todos
0S suportes de gestdo: integra os desenhos
e modelo BIM, atas de reunido, pedidos de
esclarecimento e resposta por parte do cliente
ou representante e mesmo o rastreio de inspecoes
de qualidade. O histérico de cada momento da
obra é assim preservado para futura consulta
em caso de necessidade;

e Integramos o modelo BIM com ferramentas de
gestao de operacao e manutencgao, elevando o
conceito do Digital Twin, criando painéis dinamicos
informativos de qualquer anomalia e rastreio de
qualquer intervencao. Neste Ultimo caso, esta
ferramenta beneficia da integracédo da ferramenta
de gestéo de obra, possibilitando o0 acesso a toda
a documentagao.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

Conectividade

ﬁ

Realidade
Aumentada

IS
Construcdao
em fabrica

Digital
Twin

A Engenharia requer constante atualizacéo e
aperfeicoamento da area técnica, pelo que investimos
na qualificacdo das nossas pessoas. A integracao

da inovagao e de novas tecnologias sdo também
fundamentais para dar resposta a constante evolucao
do mercado e as exigéncias dos nossos clientes.

Hoje, a marca Casais € uma referéncia no setor da
engenharia e construgao publica e privada em Portugal
e além-fronteiras, com provas dadas no Imobiliario.

A estratégia de verticalizagao das especialidades
permite-nos aprofundar os conhecimentos e técnicas
especificas na area, e proporciona uma maior
proximidade com o cliente e com a comunidade
envolvente. Assim, as solucdes desenvolvidas com

a Construcao sdo mais criativas e mais sustentaveis.

Completando a nossa parceria no ambito do ciclo
de vida do ativo, fazemos a gestdo da Manutencao
de instalagdes, edificios de diversos setores de
atividade e envolventes, ganhando assim experiéncia
que integramos nos projetos que efetuamos.

Assim, a nossa atuacao integrada
ao longo da cadeia de valor
representa ganhos de eficiéncia

e a entrega de solucoes de valor
acrescentado. Somos construtores
de organizacao e de empreitadas.
Sabemos montar, desmontar e
adaptar. O nosso negocio resulta
da soma do nosso saber fazer
com a visao e colaboragcao com
0S N0ssos clientes.

01
02

03
04
05

25



02 ocrurocasals

215.
O Grupo Casais
pelo Mundo

2022
WE BUILD
YOUR

VISION

Mercados

Portugal Franca
Angola Gana
Alemanha Gibraltar
Arabia Saudita Marrocos
Bélgica Mocambique
Brasil Paises Baixos
EAU (Dubai e Abu Dhabi) Qatar
Espanha Reino Unido
EUA (Texas)

Grupo Casais Relatério de Sustentabilidade 2022

R

A

9 996

Colaboradores*

1927
-

3 829

Locais: 2 846
Expatriados: 783

@ Internacional

&
L7 775

Horas de formagao

2.1.5. O Grupo Casais pelo Mundo — (2-1) (2-6) (2-7)

IZIDDH
682 vc

Volume de negdcio 2022

242 ve —‘

440 ve

@ Portugal

*Neste Relatdério sdo reportados dados relativos a 3 800
colaboradores distribuidos por Portugal, Angola e Gibraltar.

Redes sociais (2022)

f 22 3568

Seguidores

I 81 357

Seguidores

Interagoes 01
02
03
Visualizagbes em 2022 04
05
Noticias sobre a Casais
%jz Noticias partilhadas pelos 6rgaos
de comunicacao social 2022
;O oXo) Pessoas alcangadas
Y pelas noticias
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2.2.
Gestao de Risco

A gestdo do risco é cada vez mais relevante,
especialmente no contexto de um setor em constante
mudanca, onde 0s projetos sao geralmente complexos,
caros, envolvem muitos intervenientes e por estarmos
num clima econdmico incerto.

O GRUPO CASAIS

O processo de gestao de risco no
Grupo Casais € parte integrante
do sistema de controlo interno

e consiste no desenvolvimento
de politicas e procedimentos de
gestao, com o objetivo de assegurar
a criacao de valor, preservando

a salvaguarda dos ativos e dos
valores eticos, o cumprimento de
leis e reqgulamentos e a fiabilidade
da informacao relatada.

Existem muitos riscos envolvidos na construcao, desde
riscos de seguranca no local de trabalho até riscos
relacionados com avarias dos equipamentos utilizados.
Acrescem fatores externos, como condi¢cdes climaticas
imprevisiveis, mudancas nas regulamentacdes
governamentais, flutuagcdes nos precos dos materiais,
variacdes das taxas de juro, entre outros. Assim,
havendo multiplas naturezas de risco e podendo
ocorrer em diferentes fases dos projetos e em muitas
geografias, pretendemos que a identificagcado dos
riscos seja pro-ativa e que seja feita de uma forma
abrangente, integrada, transversal e sobre diversas
perspetivas. Conseguimos desta forma assumir um
maior controlo da exposicao ao risco e estabelecer
estratégias para minimizar e/ou mitigar os riscos.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

2.2. Gestio de Risco — (3-3)

A gestao global de riscos do Grupo Casais € da
competéncia da Comissao Executiva e dos Orgdos

de Administracéao e Fiscalizagdo. Ao nivel da Comissao
Executiva, a area de responsabilidade da Fun¢ao de Risco
Corporativo é atribuida a um Administrador Executivo.

Realcamos que, para os projetos de dimensao
significativa, o processo de monitorizacao é partilhado
na sua responsabilidade pelas fungdes corporativas de
Engenharia Técnica, Controlo Econdmico e Financeiro
e Risco Corporativo, cujo objetivo € o de efetuar um
acompanhamento regular dos projetos com elevado
impacto no desempenho do Grupo Casais, garantindo
uma visdo 360° sobre o desenvolvimento do projeto,
reforcando assim a visibilidade e o controlo sobre
potenciais riscos e areas de atuacgao prioritarias.

A visdo 360° é um dos aspetos fundamentais
do processo, combinando diferentes tipos de
monitorizacao:

e Técnica — analise frequente de riscos técnicos
e operacionais;

e Econdmico-financeiro — analise frequente
do desempenho dos projetos face ao previsto;

e Qutros riscos — identificagdao e monitorizagao
de riscos relacionados com o contexto externo
da atividade.

As diferentes areas envolvidas neste processo
funcionam como uma equipa multidisciplinar, permitindo
a realizacao de uma avaliacdo complementar e rigorosa
sobre os principais riscos e oportunidades inerentes
aos projetos, assim como fornecer uma perspetiva
sobre os riscos futuros. Estas monitorizagdes tém por
objetivo contribuir para a identificacao de potenciais
eventos de risco, bem como para apoiar na tomada

de decisbes que mitiguem os riscos e, se possivel,
melhorem a rentabilidade do proprio projeto.

De acordo com o panorama atual do Grupo e das
circunstancias socioecondmicas, destacamos alguns
dos riscos a que estamos maioritariamente sujeitos:

RISCO DESENVOLVIMENTO DO RISCO

e Transversais

o Conjunturais - alteracdes ou perturbagdes especificas de natureza politica,
Riscos economica ou financeira podendo impedir o cumprimento dos objetivos
Governance estratégicos do Grupo

e Riscos Legais
e Ricos Regulatorios

01
e Flutuagdes de Taxas de Juro 02
Risco Financeiro o Alteracdes de Taxas de Cambio
e de Gest3o e Risco de Inflacao
e Falta de Liquidez 03
e Crédito 04
Riscos Sobre « Danos através de causas externas ou internas em ativos fisicos 05
Ativos Fisicos e Avarias técnicas
Risco de Sistemas e Desenvolvimento e protecdo da empresa
de Informacso e Indisponibilidade de sistemas de informag¢ado e comunicacao
¢ » Fiabilidade nos processos de controlo, reporte e seguranca da informacao
e Impactes e perturbacdes que possam ser causados no ambiente
e populagao envolvente ou atividades do Grupo
. . e Perturbacao da biodiversidade
Risco Ambiental . ~
e Ameacas a preservacao de recursos
e Contaminacado de aguas e solos
e Emissdo de poluentes atmosféricos, ruido e vibracdes
Risco de Saude e e Acidentes de trabalho
Seguranc¢a no Trabalho « Riscos associados a saude ocupacional dos colaboradores
e Risco Laboral o Elevada rotatividade de trabalhadores no pais e mao de obra ndo qualificada
Risco de Corrupcgao > (COMUZE0 (M TSl
e Gestao corruptiva praticada nas areas geograficas onde a Casais opera
27
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2.3.

Estrutura de Governo

A Casais foi criada a 23 de maio de 1958 com a
designacao de “Antonio Fernandes da Silva & Irmaos,
Lda”. Mais tarde, em 1991, adotou, como marca,

a alcunha de familia do Mestre Antdnio Casais,
transformando-se em “Empreiteiros Casais de Antdnio
Fernandes da Silva S.A”. Atualmente, a organizacéao é
denominada Grupo Casais e conta com a administracao
e gestao dos membros da 22 e 32 geracao da familia.

A Administracdo da Sociedade € atribuida a um
Conselho de Administracdo (CA), que tem uma
Comissao Executiva a qual compete a gestao
corrente da Sociedade. Salvo em matérias que sao
da competéncia da Assembleia Geral, o Conselho
de Administracédo é o érgao maximo de deciséo da
Sociedade e € composto por dez membros eleitos
em Assembleia Geral em respeito pelo disposto nos
Estatutos da sociedade, no Acordo Parassocial e no
Cddigo das Sociedades Comerciais.

O Conselho de Orientacdo Estratégica (COE)
constituido por seis membros (cinco membros
nao executivos do CA e um membro externo e
independente), eleitos em Assembleia Geral, atua
de forma a fiscalizar a acao do Conselho de
Administragao. A este Conselho compete o

*Comissdo Executiva
**Nomeado em dezembro de 2022

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

acompanhamento e a apreciacao de questoes
relativas ao governo societario, sustentabilidade,
codigos internos de ética e conduta e respetivo
cumprimento e sistemas de avaliagcao e resolugao
de conflitos de interesses.

Em 2022, ndo foi realizada uma avaliacao de

desempenho formal ao mais alto érgao de governanga.

No entanto, no ambito de uma reestruturacao ao
processo de avaliagao de desempenho de todos

os colaboradores do Grupo, passou a ser possivel a
avaliacado 360°, através de feedback dos seus pares,
funcdes hierarquicamente acima e abaixo. Contudo,
faz também parte das competéncias do Conselho

de Orientacédo Estratégica o acompanhamento

da atividade da Administracao, o aconselhamento

e assisténcia no que concerne a estratégia, objetivos
e o cumprimento dos planos de atividade, assim como
a definicdo e avaliacao de critérios e competéncias
necessarias na estrutura e 6rgaos da sociedade,
propondo a Assembleia Geral ou ao Conselho de
Administracao, alteragcdes ou adocao de medidas
que visem reforgar os niveis de eficiéncia e
cumprimento das orientacdes estratégicas

na prossecucao dos negocios da sociedade.

2.3. Estrutura de Governo — (2-9) (2-10) (2-11) (2-12) (2-13) (2-15) (2-16) (2-17) (2-18) (2-19) (2-20) (2-21)

Conselho de Administracao

Presidente do Conselho
de Administragao

José da Silva
Fernandes

7 Mandatos

Vice-Presidente

Deolinda da Silva
Fernandes Rodrigues

7 Mandatos

Voqal

Teresa da Silva
Fernandes Peixoto

7 Mandatos

Voqal

Manuel da Silva
Fernandes

6 Mandatos

Voqal

Alexandra Manuela
Fernandes

1 Mandato

Presidente do Conselho
Executivo

Antoénio Carlos
Fernandes Rodrigues

2 Mandatos

Vogal ComEx*

José Mario da Cunha
Fernandes

01
2 Mandatos 02

03
Vogal ComEx* 04

José Carlos da Rocha 05
Fernandes

2 Mandatos

Vogal ComEx*
Hélder Bruno Simdes
de Araujo

2 Mandatos

Vogal ComEx*
André Miguel Cachada
Pinto da Rocha**

1 Mandato
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2.3. Estrutura de Governo — (2-9) (2-10) (2-11) (2-12) (2-13) (2-15) (2-16) (2-17) (2-18) (2-19) (2-20) (2-21)

Assembleia Geral

Presidente Manuel Luis Gongalves | 1° Secretario Alexandra Manuela Fernandes
Membros José Fernandes | Deolinda Rodrigues | Anténio Fernandes | Teresa Peixoto
Manuel Fernandes | Anténio Carlos Rodrigues | José Mério Fernandes | Carlos Rocha
Hélder Araujo | Pedro Peixoto | Jodo Fernandes | André Rocha

( Fiscal Unico

Amadeu Magalhaes, Santos
e Associados, SROC, Lda.
Registo na OROC n°317
Registo na CMVM n°2017002

Representada por:

Amadeu J. M. M. Magalhaes
Registo na OROC n°1069
Registo ha OROC n°20160681

*Comissdo Executiva

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2022

Conselho de Administracao

Chairman José Fernandes

Membros Deolinda Rodrigues | Teresa Peixoto
Manuel Fernandes | Anténio Carlos Rodrigues
José Mario Fernandes | Alexandra Fernandes
Carlos Rocha | Hélder Araujo | André Rocha

Comissao Executiva

CEO Antonio Carlos Rodrigues
Administradores José Mario Fernandes
Carlos Rocha | Hélder Araujo | André Rocha

) 4
Conselho
de Orientacao
/ \ y [
Comités do Grupo  Estrategica
e . . ~ )
Comite de Estrategia e Gestao
\de Performance dos Negdcios )
(" Comité de Investimentos
€ Financiamento )
Comité de Aconselhamento h
de Obras e Areas de Suporte )
. Y
N e ] N
ComEx* Office
( Controlo e Gestao )
( Business Planning )
Desenvolvimento de
y Processos e Projetos
J U y
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As responsabilidades do Conselho de Administracao e
da Comissao Executiva estao distribuidas por diferentes
de Estratégia e Gestao da Performance dos Negécios, o  vertentes, cujas competéncias estdo discriminadas no

O Conselho de Administracao atua de forma a garantir institui a Comissao Executiva e a Comissdo de Etica e

a viabilidade do Grupo a longo prazo e maximizar o seu  ainda comités internos especializados, como o Comité
valor, ponderando ainda os interesses plurais legitimos

que confluam no desenvolvimento de toda e qualquer
atividade empresarial. O Conselho de Administragao

1 Estrategia

Comité de Investimentos e Financiamentos e o Comité

de Aconselhamento de obras e areas de suporte.

Gestao da Performance
dos Negocios

seguinte esquema:

3 Investimento
e Financiamento

Aprovacao Aprovacao Aprovacao
Definir Estratégia Global CA Elaborar planos Orientacdes para os planos Definir Politica de gestao de risco CA
a estratégia de atividades, de atividades, orcamento ComEx politica
Global para Entrada em novos negdcios CA orcamentos e plano de investimentos financeira Nivel de endividamento CA
DI Desinvestimento de negdcios CA ? plan.os de Detalhe dos planos de : - e g :
investimentos - Orientacdes da politica financeira
atividades, orcamentos ComEx : :
~ . : : : e fiscal de cada Unidade ComEXx
Fusao, aquisi¢coes e aliangas CA e plano de investimentos . ..
Organizacional/Negdcio
Plano de contingéncia ComEx
(inserido no Plano de atividades)
Deﬁmr’a. Estrat.egla.de cada Qn!dade ComEx Identificar Plano de investimento
estrategia Organizacional/Negocio . :
< o L e planear as em negocio existente ComEx
e objetivos de Controlar Detalha os KPIs operacionais . ; .
. . . ComEx necessidades (Investimento Operacional)
cada Unidade - . o alcance do negocio .
.. Participar na definicao da . . financeiras :
Organizacional e ComEx de objetivos I Plano de Investimento
.. Estrutura Organizacional Performance e Objetivos CA
/ Negocio ComEx global do Grupo
da Empresa
Alocaggo SIS [(EBUIEk ComEx Medidas corretivas para Investimentos excecionais/
financeiros o . ComEx ~ : CA
0S principais desvios nao previstos
Fixacdao de Objetivos ComEx Selecionar fontes de ca
Auditoria |dentificagdo de Boas Praticas MTENERIMETTD e
e Identificacdo de contingéncias CA

CA - Conselho de Administracao
ComEx - Comissao Executiva

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

fiscais e financeiras
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O GRUPO CASAIS

Através de uma agenda anual, o Conselho de
Administracao reune e, com base em principios

de transparéncia, equidade e responsabilidade
corporativa, define diretrizes e orientacdes e

aprova politicas e estratégias relacionadas com o
desenvolvimento sustentavel, sob as quais a atividade
do Grupo se deve reger. A operacionalizagcado da gestao
de impactos é delegada, em reunides periddicas de

CE Global, aos diretores de cada empresa do Grupo,
que agem segundo a missao, valores e objetivos do
Grupo e gque, ao reportar de volta os resultados obtidos,
permitem ao CA avaliar a necessidade de alteracao

da estratégia, de forma a gerir melhor os impactos
causados na economia, ambiente e pessoas.

A Comissado de Etica visa zelar com isengdo e
independéncia, pela observancia e promocao de
padrdes de integridade, honestidade e qualidade
ética na atividade da Sociedade e na conduta dos
seus colaboradores. E um érgdo independente,
atualmente composto por trés membros, um interno
e dois externos, independentes. Foi criado no
seguimento da aprovacgdo do codigo de conduta e
pretende orientar todas as pessoas do Grupo, no

que respeita a qualquer tipo de decisao, por forma a
garantir que estdo de acordo com 0S n0ss0s principios,
valores e normas aplicaveis, bem como a relagcao com
as entidades e parceiros com que o Grupo interage.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Durante o ano de 2022 foram
desenvolvidas politicas internas,
como a Politica de Gestdo de
Conflitos de Interesses ou a Politica
de Anticorrupgao, que, tendo como
base o Cédigo de Etica e Conduta
Empresarial do Grupo, descrevem
Processos para prevenir e mitigar
0s riscos de conflitos de interesse
e corrupgao.

N&o obstante o desenvolvimento destas politicas,

o codigo de conduta empresarial, ja implementado,

da indicagdes de que todos os colaboradores do Grupo
devem evitar situacdes que possam levar a um conflito
entre os seus interesses pessoais e os do Grupo, e
intervir ou influenciar a tomada de decisdes quando,
direta ou indiretamente, o proprio ou um terceiro a si
ligado por qualquer relacdo econdmica, pessoal ou
profissional significativa, tenha um interesse direto

ou indireto no negdcio. Os colaboradores que se
encontrem em situacao de conflito sdo obrigados

a comunicé-la ao Presidente da Comissdo de Etica.

2.3. Estrutura de Governo — (2-9) (2-10) (2-11) (2-12) (2-13) (2-15) (2-16) (2-17) (2-18) (2-19) (2-20) (2-21)

Os membros do Conselho de Administracao, com base
na sua relacdo de Agéncia para com os interesses
econdmicos, sociais e ambientais do Grupo, devem
informar pontualmente o Conselho de Administracao
sobre factos que possam constituir ou dar causa a um
conflito, entre os seus interesses e o interesse social.
Quando o processo em decisao diz respeito a uma
obrigacao propria do Administrador, a sua destituicao,
qualquer relacao estranha aos seus estatutos, haja
confirmacgao dos requisitos que consubstanciam uma
situacao de conflito de interesse, por maioria simples
dos demais administradores, ou o proprio membro
declare estar em conflito de interesses, este nao
interferira no processo de decisdo. O Presidente do
orgao social, conjuntamente com os restantes membros
nao visados, deve avaliar a situacao e propor uma
atuacédo. Todos os 10 membros do mais alto orgao

de governo tomaram conhecimento e assinaram o
Codigo de Etica e Conduta Empresarial apds revisdo.

. .
A
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A Comissiao de Vencimentos ¢ eleita em Assembleia
Geral, e em conjunto com uma entidade externa, o
Grupo esta a iniciar um projeto de definicdo de um
modelo de remuneracao e ciclo de revisao salarial.

O Grupo segue um principio
de modelo de remuneracao
com equidade salarial interna,

procurando seguir uma matriz referencial, que esta
em fase de estruturacao formal e que sera partilhada
pelas direcdes e equipas de Recursos Humanos (RH)
do Grupo, e que assenta na matriz de categorizagao
de fungdes e critérios de atribuicdo. Adicionalmente,
existe um modelo de remuneracgao variavel que
segue determinados critérios de elegibilidade e

de aplicabilidade para obtencao do calculo do valor
de premiacao. O Grupo, em complemento ao modelo
de Remuneracéao Variavel desenhado e aplicado de
forma transversal na estrutura organizacional, esta

a delinear o modelo de Incentivo a Longo Prazo,
aplicado a membros executivos e de Gestao de Topo

como Diretores Coordenadores, Diretores de Mercado

e Diretores de negdcio.

Em complemento e no sentido de reconhecimento,
o Grupo tem outros mecanismos de distingcao

e de compensacao associado ao Programa de
Reconhecimento e Mérito Organizacional (PRMO).
Existe também um modelo de premiacao associado
ao programa de Referenciacao e esta a ser
desenvolvido um programa para recrutador interno
que tera a componente de compensagao
complementar. Em casos de rescisdao de contrato,
0s pagamentos de rescisado sao realizados de acordo
com a lei e os direitos laborais de contas finais

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

aplicados no mercado. Ndo existem politicas de
remuneracao aplicaveis em relacado a devolucao de
bdonus ou beneficios de aposentadoria. A proporgao

da remunerac¢ao total anual do individuo mais bem pago
é 4,10 e 62 vezes superior a remuneracao mediana de
todos os colaboradores (excluindo o mais bem pago),
em Gibraltar, Portugal e Angola, respetivamente. A
discrepancia em Angola é justificada pela condicao de
expatriados de alguns dos colaboradores. A proporgao
entre o aumento percentual do melhor remunerado

na organizacao e o aumento percentual mediano é de
0,04, 0,24 e 0,03, denotando um aumento percentual
significativamente superior nos salarios mais baixos

em relagdo aos mais altos, particularmente em Gibraltar
e Angola. De forma consolidada, os valores calculados
para estes indicadores sdo 30 e 0,05, respetivamente.

No que respeita ao desenvolvimento do conhecimento
e experiéncia sobre o desenvolvimento sustentavel,

a Administragao esteve presente em 35 eventos
nacionais e internacionais e delegou presenca
noutros 10. Estes encontros ocorreram sob diversas
modalidades, mesas redondas (exemplo: Young
Presidents Organization —=YPO), seminarios (Seminario
da Construcao Civil e Materiais de construgao na
Expo Dubai), conversas (uma delas foi promovido
pela visdo “Conversas verdes”), féruns (como do
UNECE — Public Private Partnerships) ou webinars

e serviram de veiculos de partilha/troca de
conhecimento com entidades externas, em

que participamos como oradores, moderadores

ou simplesmente como espectadores. Este
conhecimento adquirido foi posteriormente

partilhado através de reunides de Administragao

ou conversas direcionadas a outros membros

nao pertencentes ao conselho de administragao.

2.3. Estrutura de Governo — (2-9) (2-10) (2-11) (2-12) (2-13) (2-15) (2-16) (2-17) (2-18) (2-19) (2-20) (2-21)
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O3 ABORDAGEM DE CRIACAO DE VALOR

3.1. Tendéncias do Setor

3.1.
Tendencias do Setor

No setor da construgao, segundo a Associagao

dos Industriais da Construcao Civil e Obras Publicas
(AICCOPN), no ano 2022, a produgao na construgao
aumentou 3,4% e apresenta um cenario de
crescimento para 2023 entre 2,4% e 4,4%

do valor bruto de producgao.

O emprego e as remuneracoes, segundo o INE,
apresentaram variacdes médias anuais de 2,0%

e 6,1%, respetivamente (1,8% e 7,4% no ano anterior),
refletindo algum retorno a normalidade face aos efeitos
da pandemia por Covid-19, e resiliéncia hum contexto
de “forte incerteza” provocado sobretudo pela guerra
na Ucrania.

Relativamente aos custos da construgao,
verificou-se uma tendéncia crescente decorrente

da subida de precos das matérias-primas e dos
combustiveis, neste contexto de inflagao impulsionado
pela guerra na Ucrénia, mas também da falta de mao
de obra. A variacdo média anual do indice de Custos
de Construcdo de Habitacdo Nova (ICCHN) foi 11,9%
em 2022 (variagdo média de 5,7% no ano anterior)

e 0s indices de materiais e de mao de obra
registaram aumentos médios anuais de 15,9%

e 6,3%, respetivamente (de 6,2% e 5,1% em 2021).

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

No que respeita a mao de obra, segundo a
AICCOPN, sao precisos em Portugal, entre 70
a 80 mil trabalhadores no setor da construgao.

Aos desafios econdémicos
apresentados soma-se a forte
procura do mercado por construcao
nova. Consciente da necessidade
de fazer nao apenas mais, mas
melhor, o Grupo Casais, de acordo
com a sua estratégia ESG,

tem-se capacitado de tecnologia
e recorrido a uma transformacao
digital permitindo aplicar técnicas
e processos de construcao mais
sustentaveis.

A sua atuacao é concordante com as tendéncias de
construcao sustentavel, com intuito de caminhar para
um modelo de negdcios de menor impacte ambiental,
mas também em consonancia com as alteragdes das
necessidades/exigéncias dos clientes.

Os destaques nas tendéncias de construgao

sustentaveis sdo:

Estratégias para reduzir o uso de energia
e pegada de carbono do edificio ao nivel do
ciclo de vida (net-zero/net-positive buildings).

Novas abordagens de construgao como
construcao modular e projetos desenhados
para aplicacao de técnicas de desassemblagem
e recuperacao de materiais.

Abordagens de gestao do carbono contido
(embodied carbon) nos materiais de construcao,
que se centram em estimar e tentar reduzir as
emissdes de gases com efeito de estufa associadas
a producao, transporte, instalagdo, manutencao

e fim de vida destes materiais.
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3.1. Tendéncias do Setor

O3 ABORDAGEM DE CRIAGAO DE VALOR

Na perseguicdo da meta minima de reducao de 55% das
emissdes até 2030, proposta pela Comissdo em setembro
de 2020, a Unido Europeia (UE) tem de reduzir as
emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) dos seus
edificios em 60% e o consumo de energia destes em 14%.

De acordo com a Comissao Europeia, a politica e o
financiamento europeus ja tiveram um impacto positivo
na eficiéncia energética dos edificios novos, pois estes
passaram a consumir cerca de metade da energia quando
comparado com os edificios construidos ha mais de

20 anos. No entanto, 85% dos edificios na UE foram
construidos ha mais de 20 anos e entre 85% e 95%
deverao permanecer em 2050. Tendo em consideragao
estes valores, € essencial que se maximize o potencial
das renovacdes (Renovation wave) para que esses
edificios atinjam niveis semelhantes de desempenho.

A adequacao dos imoveis em termos de ESG e

taxonomia europeia passam a ter um peso relevante

na avaliagcdo de um investimento na edificacao e,
consequentemente, impactam na procura de solugdes
Conscientes e Inovadoras, mas que também procurem
satisfazer e acompanhar as exigéncias dos consumidores.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Impulsionados pela pandemia, os consumidores
passaram a dar prioridade a outro tipo de preocupacdes
das que se verificavam pré-pandemia. Os espacos
passam a ter caracteristicas que os tornem mais flexiveis,
multifuncionais e luminosos. Comecou também a
assistir-se a uma readaptacao dos escritérios as novas

necessidades das empresas e dos proprios trabalhadores.

Ha agora uma maior aposta em areas sociais, de lazer
e colaborativas, no sentido de transformar o espaco
de trabalho num local mais apetecivel que o conforto
do trabalho remoto.

O setor dos escritorios, em 2022, teve uma performance
muito superior aos anos anteriores, que sofreram
decréscimos devidos as alteragcdes nos formatos de
trabalho resultantes da pandemia. Também o poder

de atracao de Portugal como um mercado de exceléncia

para se viver e trabalhar voltou, segundo a CBRE Portugal.
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03 ABORDAGEM DE CRIAGAO DE VALOR 3.2. Envolvimento com as Partes Interessadas — (2-25) (2-26) (2-28) (2-29) g

3.2.
Envolvimento com
as Partes Interessadas

M CASAIS

@Q # Meios de P o oP 01
ﬁ Comunicacéo Reguladores J]J:I_I:Iﬂ 02
03
‘ _|' Instituicoes Agéncias W W 04
pedeloh de Ensino de Rating 05
Como ja referido na Mensagem da Administracdo, acreditamos Somos entao uma organizagéo direcionada Estamos em constante comunicagdo para nos conseguirmos antecipar
que, para a obtengao de valor a longo prazo, temos de considerar : o ; as tendéncias, exigéncias e desafios que vao surgindo, continuando
as necessidades de todas as partes interessadas e da sociedade para ag partes Ir]te.ressa(.jas' pr|V|Ieg|ando a entregar solugdes inovadoras, mais sustentaveis e de acordo com
em geral - “Capitalismo de partes interessadas”, de forma a preservar parcerias estrateglcas allcergadas numa 0 esperado pelo nosso cliente.
o equilibrio entre as Pessoas (sociedade), o Planeta (o ambiente) - ; HH
e o desenvolvimento econémico. Cultura de exc.:elenc[a .e sustentabilidade. Em 2021 foi feita uma auscultagdo as partes interessadas, tendo por base
Podemos assim posicionar-nos e atuar tendo critérios de volume de vendas, existéncia de contacto e empresa associada

; = ; do Grupo e contruida a nossa matriz de materialidade, que nos orientou
em Con5|derac;ao as suas neceSS|dades, na criacao da estratégia. Tendo presente a importancia de proximidade,

percegc")es, expectativas e preocupac;ées. ativamos de forma regular os canais de comunicag&do com os principais
grupos de Partes Interessadas com quem nos relacionamos na nossa
atividade: clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros, acionistas,
comunidade e instituicdes de ensino.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022 36



3.2. Envolvimento com as Partes Interessadas — (2-25) (2-26) (2-28) (2-29)

Clientes O Grupo Casais mantém uma rotina regular de comunicacao com 0s seus clientes, tendo contatos semanais com

os clientes com processos a decorrer. Para além destes, a Casais detém outros canais de comunicacao e auscultacio:

e Newsletter “Casaisnews” (trimestral)

Envio de e-mails com informacgdes e noticias da Casais (mensal)
Canal de denuncias de conformidade

Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e seguranca
Servico de apoio ao cliente

Sdo também realizados inquéritos de satisfacdo aos clientes da Casais, em dois momentos das
obras desenvolvidas em conjunto.

Colaboradores O Grupo Casais mantém uma rotina regular de comunicacgao interna através de:
e Comunidades no Viva Engage (diario)
e Live semanal (semanal)
e Newsletter interna “Segue-me” (quinzenal)
o Newsletter interna técnica “Engenho” (mensal)
 Intranet (Sharepoint)
o Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e seguranca
e Canal de denuncias de conformidade

Adicionalmente, ausculta por via inquérito de satisfacado de forma regular sobre varios temas:
e Estudo de clima organizacional (anual)

e Inquéritos e consultas de satisfacdo a colaboradores (anual)

e Inquéritos e consultas de saude e seguranc¢a aos trabalhadores (anual)

e Entrevistas de acompanhamento e de saida aos colaboradores

e Encontros de quadros e féruns de partilha de conhecimentos

e Eventos de equipa e outros

Fornecedores o Website corporativo com formulario de contacto
e Parceiros . Cagal de dendnciﬂas de conformidade
e Acdes de formacao
e Inquéritos de satisfacao
e Mecanismos e pré-requisitos de qualificacdo de fornecedores
e Modelo de Parcerias com Subempreiteiros
o Plataformas digitais colaborativas de interagao

Etica e conformidade

Saude e seguranca

Gestao e desenvolvimento dos colaboradores
Novas obras e produtos

Certificacdes ESG e de sustentabilidade
Gestao da cadeia de valor

Etica e valores Casais

Seguranca, saude e bem-estar dos colaboradores
Politicas de remuneracao e reconhecimento
Gestao de carreira, flexibilidade e mobilidade
Formacao e desenvolvimento dos colaboradores
Praticas de responsabilidade social
Sustentabilidade financeira do grupo

Protecao de dados

Saude e seguranga

Direitos Humanos

Novas obras e produtos

Certificacdes ESG e de sustentabilidade
Novos procedimentos e boas praticas
Partilha de conhecimento

Inclusao e diversidade

01
02

04
05

o Webinares informativos para Subempreiteiros, Fornecedores e Terceiros

Subscri¢cado do codigo de conduta de fornecedores da Casais
Newsletter “Casaisnews” (trimestral)
Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e seguranca

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Relagcdes com as comunidades e praticas de responsabilidade social
Atracao e retencao de talento como resposta ao PRR

No caso de parceiros subcontratados, colaborag¢do da Casais no
processo administrativo de legalizacao dos seus colaboradores
estrangeiros locais
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03 ABORDAGEM DE CRIAGAO DE VALOR 3.2. Envolvimento com as Partes Interessadas — (2-25) (2-26) (2-28) (2-29)

Partes interessadas Canais de comunicacédao Principais preocupacoes e topicos levantados
Acionistas e Relatdrios e Contas (anual) e Sustentabilidade Financeira
e Website corporativo e Prémios e distin¢gdes
e Canal de denuncias de conformidade e Impactes ambientais e reporte
e Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e seguranca
II_II | ]
N —
Comunidade e Website corporativo com formulario de contacto « Etica e conformidade
e Redes sociais (diario) e Saude e seguranca
e Newsletter “Casaisnews” (trimestral) e Formacao e desenvolvimento
e Canal de denuncias de conformidade e Envolvimento e satisfacdo dos clientes
e Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e seguranca e Praticas de responsabilidade social
e Site carreiras o Conformidade e reporte ambiental, de prevencao e segurancga e social
* Iniciativas de responsabilidade social e Recrutamento

Seminarios e workshops
Comunicacdes de requisitos legais obrigatdrias ambientais

Website corporativo com formulario de contacto

Recrutamento e integracao de estudantes no mercado de trabalho

01
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Ins“tul?oes e Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e seguranca e Inclusao e diversidade
de ensino e Canal de denuncias de conformidade e Colaboracado em investigagao, estudos e teses
e Site carreiras e Formacao e partilha de conhecimento
O e Feiras de Emprego e Feiras universitarias e Prémios de mérito e bolsas de estudo
D e Parcerias com Universidades locais, nomeadamente no ambito do programa de estagios
OQOJ
e J
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O Business Council for Sustainable Development
(BCSD) Portugal é uma associagado sem fins lucrativos
que agrega e representa mais de 140 empresas

de referéncia em Portugal, que se comprometem
ativamente com a transicao para a sustentabilidade.

No ambito do BCSD, assinamos os manifestos

“Por um acordo pela natureza na COP15” e “Rumo

a COP27” e fazemos parte da iniciativa “act4nature”,
onde subscrevemos os 10 compromissos comuns,
assim como um conjunto de compromissos individuais
sobre protecao e promocao da biodiversidade.

Membro

BCSD

PORTUGAL

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2022
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ABORDAGEM DE CRIACAO DE VALOR

Assinamos também o Pacto de Mobilidade Empresarial
de Braga (PMEB), em que nos comprometemos a incluir
treze agcbes no nosso plano de mobilidade corporativa.

Acoes Descricao detalhada

3.2. Envolvimento com as Partes Interessadas — (2-25) (2-26) (2-28) (2-29)

SIGNATARIO

PMEB

PACTO DE MOBILIDADE EMPRESARIAL DE BRACA

Aumentar a promoc¢ao de veiculos elétricos em
frotas de veiculos de uso privado e em frotas
operacionais. Consideram-se veiculos elétricos
os veiculos 100% elétricos e os veiculos
hibridos plug-in. Os veiculos hibridos néo
plug-in ndo devem ser contabilizados.

A1

Veiculos Elétricos

Disponibilizar instalagcdes para cuidados
pessoais (por exemplo, chuveiros) para
aqueles que usam solucdes de micro
mobilidade (por exemplo, bicicleta)

para as deslocagdes casa-trabalho

A1S5

Chuveiro

A2

Carregadores

Aumentar o numero de carregadores
nos parques de estacionamento.

Disponibilizar aos colaboradores um conjunto
de bicicletas que possam ser reservadas e
usadas conforme necessario para deslocacdes
em servico

A12

Pool de Bicicletas

A16

Plataforma de boleias

Disponibilizar uma plataforma interna
que permita a partilha de boleias

Efetuar parcerias com operadores de
transporte publico locais de modo a garantir
que os colaboradores possam deslocar-se até
ao local de trabalho em meios de transporte
coletivos.

A1S

Parcerias com
os operadores de
transporte publico

A17

Estacionamento para
bicicletas e motas

Implementar infraestruturas de
estacionamento para bicicletas
ou motas perto da entrada do edificio

Promover solu¢des de mobilidade e
infraestrutura que facilitam o acesso e
melhorem a experiéncia dos colaboradores que
optem por meios de transporte sustentaveis
(por exemplo, cobertura em zonas de espera,
carregadores elétricos para bicicletas)

Al

Carregadores

A18

Passe mensal
gratuito

Fornecer aos colaboradores um passe
de transporte coletivo mensal gratuito

A19

Acesso a informacgao
dos transportes coletivos
em tempo real

Prestar informacdes dentro do edificio sobre
o horario agendado/real do transporte coletivo
(por exemplo, proximo autocarro ou comboio)

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Adotar um regime de teletrabalho ou um
regime de trabalho mais flexivel que permita
aos colaboradores trabalhar a partir de casa,
em certos dias da semana laboral

A20

Teletrabalho
/ Regime hibrido

Incluir informacdes sobre transportes
multimodais e mobilidade suave (por exemplo,
uso e estacionamento) nas comunicagdes com
clientes e visitantes (por exemplo, website,
e-mails) e prioriza-las sobre as informacdes
de estacionamento

A22

Incluir a informacgao
sobre as diversas formas
de deslocacao até a
empresa no website

A23

Sala para reunioes
remotas

Garantir o espaco disponivel e incentivar
reunides a distancia

Dos compromissos referidos, apenas trés ndo foram iniciados em 2022:
A19 — “Acesso a informacdo dos transportes coletivos em tempo real”;
A22 - “Incluir a informacao sobre as diversas formas de deslocacao

até a empresa no website”; A1 - “Veiculos Elétricos”. No caso dos dois
primeiros tal deveu-se a precedéncia da conclusdo de outro compromisso
(A13 - Parcerias com os operadores de transporte publico). Relativamente
aos veiculos elétricos foi elaborada uma analise aprofundada do mercado
e contrastada a mesma, face as necessidades de negadcio, incluindo

a deslocacdo de pessoal para obra. A data de andlise verificou-se a
indisponibilidade de oferta de mercado, levando a prazos de entrega
muito alargados, bem como a falta de autonomia adequada as
necessidades, sobretudo veiculos de nove lugares. Este compromisso

foi entdo adiado para reavaliacao no prazo de seis meses.
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3.2. Envolvimento com as Partes Interessadas — (2-25) (2-26) (2-28) (2-29)

Somos também parceiros da BUILT CoLab — o Laboratério Colaborativo

para o Ambiente Construido do Futuro - que desenvolve atividades
de investigacao, inovacao e transferéncia de conhecimento no setor

AEC - Arquitetura, Engenharia e Construcado. No ambito desta parceria

participamos no workshop Guia de “Impressao Digital” de Carbono -

Carbon Handprint, no ambito do projeto FoC - Future of Construction.

.—'|I BUILTCOLAB

DIGITAL BUILT ENVIRONMENT

Assinamos um acordo de parceria com Greenvolt Comunidades,
gue tem como objetivo a criacao e a gestao de comunidades de
energia para projetos imobiliarios em Portugal.

sreenvolt Comunidades

Em 2022 torndmo-nos associados do Grace - Empresas
Responsaveis, de forma a colaborar com empresas comprometidas
com o desenvolvimento sustentavel e em integrar, inovar e inspirar
praticas socialmente responsaveis.

& GRACE

Fazemos parte do corpo de associados da Smart Waste Portugal,
participando em discussdes e absorvendo conhecimento para
garantir o alinhamento das suas praticas.

'.:.:- Smart
f‘?‘o ) 9° Waste
.‘.’.;’. Portugal

Temos representagao da nossa gestao de topo na Direcao da
Associacao dos Industriais da Construcao Civil e Obras Publicas
(AICCOPN) que é uma associacdo que da voz as preocupacdes

e interesses dos empresarios do setor.

AICCOPN

8
888 - . N
(7] Associagao dos Industriais da Construgdo

Civil e Obras Publicas
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3.8.
Materialidade

1. Definicao do universo
de tépicos relevantes

Foi identificada uma lista inicial de potenciais
temas relevantes, através da realizagcdo de um
exercicio de benchmarking e uma analise da
industria e tendéncias ESG do setor, baseada
em indices e frameworks de analise ESG.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

3.3. Materialidade — (2-14) (3-1) (3-2)

Em 2021 e em preparagao para o nosso primeiro Relatorio de Sustentabilidade foi realizado
um processo de analise de materialidade, transversal a todo o Grupo, que resultou em 20
temas materiais relevantes distribuidos pelos trés pilares ESG, segundo a sua relevancia
para as Partes Interessadas e o potencial impacto no negécio.

Este processo consistiu em quatro grandes fases:

O

2. Mapeamento de
partes interessadas

De seguida, efetuou-se um exercicio de
mapeamento das partes interessadas do Grupo,
permitindo determinar a posicao relativa de cada
parte interessada de acordo com a sua influéncia
no negocio da Casais e com o impacto das
atividades da mesma.

3. Integracao dos temas pela
sua relevancia para as partes
Interessadas e impacte para
0 hegocio

Os resultados da auscultacao realizada as nossas
partes interessadas foram incluidos no eixo da
relevancia. De forma a avaliar o impacte para o
negocio dos temas potencialmente relevantes,
efetuaram-se entrevistas a Comissao Executiva

e Diretores, recolhendo as percecdes face aos
diferentes temas potencialmente materiais.

4. Construcao e analise
da matriz de materialidade

A matriz de materialidade foi elaborada através

do cruzamento da avaliagdo dos temas pelas
partes interessadas e pela Casais. Adicionalmente,
procedeu-se a analise da matriz de materialidade,
identificando os temas materiais e outros temas
relevantes, que serviram de base a discussao sobre

a Estratégia de Integracao ESG no negdcio da Casais.
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O3 ABORDAGEM DE CRIAGAO DE VALOR 3.3. Materialidade — (2-14) (3-1) (3-2)

No que respeita ao mapeamento de Partes Interessadas, para determinar O Mapeamento de partes interessadas (fase 2) tem uma influéncia ® Alta
a sua posicao relativa nos dois eixos ja identificados (influéncia no negécio  significativa na definicdo da matriz de materialidade, pelo peso atribuido ® Média-alta
e impacto das atividades), e tendo por base critérios de volume de vendas, a perspetiva de cada parte interessada no eixo “Relevancia para as Partes ® Média

existéncia de contacto e empresa associada do Grupo, foram avaliados
de 1a 5 de acordo com a sua importancia. Desta analise resulta o

Interessadas”. Por exemplo, a perspetiva de uma parte interessada que @® Média-baixa
esta posicionada no quadrante superior direito tera mais impacto nos @ Baixa

seguinte mapeamento:

cu R

Fornecedores Instituicoes Clientes

TIPO 3 de ensino TIPO 3

Impacto da Casais sobre as Partes Interessadas

Agéncia
de Rating

e

Governo*

resultados do que uma no inferior esquerdo.

o

Clientes
TIPO 2

]
Fornecedores Clientes Meios de
TIPO 4 TIPO 4 Comunicag¢ao

Partes
interessadas
internas

2 9

Acionistas Clientes Fornecedores
TIPO 1 TIPO 1

¢y

Fornecedores Comunidade
TIPO 2

Instituicoes
bancarias

*Ponderagdo dada tendo em conta a representatividade dos contactados

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

Influéncia das Partes Interessadas sobre a Casais

Vv
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03 ABORDAGEM DE CRIAGAO DE VALOR 3.3. Materialidade — (2-14) (3-1) (3-2) g

A partir desta segunda fase, também nos pontos de definicdo de temas
materiais (fase 3) e de construcdo e andlise da matriz (fase 4) houve
participagcdo do mais alto 6rgdo de governo (CA).

A matriz de materialidade resultante do exercicio realizado em 2021
e que se mantém ativa, é a seguinte:

AMBIENTAIS

Biodiversidade e uso do solo
Gestao de residuos

Adaptacao e resiliéncia

Mitigacado das alteracdes climaticas
Edificios e tecnologia verdes

ALTO

0000000

Conservacao e eficiéncia dos recursos 8;
Gestdo de agua e efluentes 03

e SOCIAIS

Relacdo com as comunidades 04
Saude e seguranca 05
Direitos humanos

Inclusao e diversidade

Gestao e desenvolvimento dos trabalhadores

Design e segurancga de produtos e infraestruturas
Envolvimento com clientes e partes interessadas

6000600

Relevancia para as Partes Interessadas

GOVERNO

Governo

Etica

Conformidade

Inovacao

Gestao do risco

Gestao da cadeia de valor

o 0°0 o
o o, © o
o

BAIXO

O
©
0000606

BAIXO Impacto no Negécio ALTO
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3.4.

Estrateqgia de Integracao

ESG no Negocio

O nosso proposito é impactar
positivamente o mundo,

nomeadamente criando oportunidades
para o crescimento dos colaboradores,
ajudando-o0s a tornarem-se melhores
profissionais e melhores pessoas.

Estamos empenhados em segurar esta
oportunidade e evoluir no nosso modelo
de negodcio para preservar valor para os
nossos colaboradores, as suas familias,
a sociedade e o planeta.

Tendo sempre presente a nossa visao

— “Ser referéncia de conhecimento e solidez

na area de Engenharia e Construcdao” — e a
nossa missao — “Gerir com mestria e inovacao
privilegiando parcerias estratégicas e novos
mercados alicer¢cados numa cultura de exceléncia
e sustentabilidade” - e consonante com o que
foi identificado na consulta as nossas partes
interessadas, foram definidos, em 2021, os cinco
objetivos estratégicos do Grupo Casais para

0s trés anos seguintes. Nestes, incorporamos

os temas ESG no negdcio, de modo a garantir

a sustentabilidade do Grupo numa perspetiva

de longo prazo.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

3.4. Estratégia de Integracdo ESG no Negdcio — (2-23) (2-24)

Objetivos Estratégicos

1. Impulsionar a inovagao com uma visao
disruptiva e com novos modelos de negocio.

2.Ilncrementar a cultura centrada no cliente.

3. Aumentar a solidez e a disponibilidade
financeira, gerindo o risco, para aplicar
em investimentos estratégicos.

4.Promover a sustentabilidade nos processos
de negdcio, produtos e servigos, criando
maior valor partilhado na dimensao ambiental,
social e governo.

5. Desenvolver sabedoria nas pessoas
através da criacao, atracao, retencao e partilha
de conhecimento.
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O3 ABORDAGEM DE CRIACAO DE VALOR

Na dimensao Ambiental, aderimos aos principios
gerais do documento Circular Economy Principles

for Buildings Design, emitido pela Unido Europeia (UE),
nomeadamente em questdes como a durabilidade,

a adaptabilidade e a reducédo e gestao de residuos,

e pelos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel,
est.abeIeC|dos pela Assembleia Geral das Nagoes Econémico
Unidas (ONU).

Na dimensao Social, a formac¢ao continua a ser

uma grande aposta do Grupo Casais, porque
acreditamos que s6 podemos crescer se crescermos
em conhecimento. Acreditamos que as pessoas mais
competentes, mais motivadas e com 0s mesmos
principios de cooperacao, partilha de boas praticas

e conhecimentos, com uma comunicacao aberta,
assertiva e concertada, e com valores organizacionais
e humanos consistentes, nos fazem ser e sentir como
uma familia alargada. E esse o espirito que cultivamos
na organizacao.

Na dimensao de Governo, por estarmos em mercados
e culturas diferentes e num setor muito desafiante, é
crucial a nossa capacidade de adaptacao. Diferentes
riscos e condi¢gbes exigem uma cultura de principios
fortes e anadlise capaz, levando connosco as melhores
praticas nao s6 de construcado, mas de gestao. A ética,
a responsabilidade, a transparéncia e respeito pelos
clientes e colaboradores sdo centrais para o modelo
de sustentabilidade que valorizamos.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

3.4. Estratégia de Integracdo ESG no Negdcio — (2-23) (2-24)

Ambiental

Social

A qualidade das nossas obras de construgao produz
também um impacto direto na qualidade de vida de
todos os cidadaos. Entendemos que nao existe um fim
mais nobre para a nossa organizacao do que aquele
que nos permite participar e contribuir para o sucesso
da nossa humanidade.

Tornar as cidades e comunidades
Inclusivas, seguras, resilientes

e sustentaveis, sdo objetivos
fulcrais que constituem o0 nosso
compromisso.

Acreditamos ainda que é essencial o investimento
e incentivo a incorporacao de produtos e servigcos
produzidos localmente. O nosso investimento
regional produz riqueza, que se espalha sob a
forma de rendimento (os salarios) e conhecimento
(as competéncias) para a comunidade local, que
proporcionam acesso a uma casa, agua potavel,
energia, conectividade, educacgao e saude.
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O3 ABORDAGEM DE CRIAGAO DE VALOR

Assim, as nossas prioridades
estratégicas, que dao forma

a visao da integracao da
sustentabilidade no nosso
negocio, deram origem a quatro
eixos estratégicos de atuacao.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

Pessoas Competentes
e Sequras

3.4. Estratégia de Integracdo ESG no Negodcio — (2-23) (2-24)

Negécio Etico
e Colaborativo

4 CASAIS

Territorio Partilhado
e Valorizado

Solugoes Conscientes
e Inovadoras

01
02
03

04
05

47



O3 ABORDAGEM DE CRIACAO DE VALOR

Para cada um dos quatro eixos
foram alocados os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), para os quais identificamos
um maior potencial de contribuigao
da nossa acao.

Para cada um dos eixos estratégicos
definimos um conjunto de ambicdes,
discriminados na figura ao lado, a
executar com o intuito de acelerar

0 processo de criacao de valor.

Tendo em consideragao as ambicgoes,
desenvolvemos 0s 23 compromissos
nas sec¢des subsequentes.

Pessoas Competentes

e Sequras

SAUDE EDUCAGAD
DEQUALIDADE DEQUALIDADE

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

sid ILLL

Negocio Etico
e Colaborativo

3.4. Estratégia de Integracdo ESG no Negodcio — (2-23) (2-24)

Valorizagao e protecao das pessoas para promogao
de um negdcio solido e duradouro.

Temas materiais:
e Gestao e desenvolvimento dos trabalhadores
e Saude e seguranca

Temas relevantes:
e Inclusao e diversidade

Ambicoes:

e Potenciar o papel social da Casais junto
dos colaboradores

o Aumentar a atracao e retencao de talento

e Zero acidentes

Conduzir o negdcio de forma ética com os
NOSSOS parceiros para uma sociedade mais justa.

Temas materiais:

« Etica, conformidade e governo
e Direitos humanos

e Gestdo da cadeia de valor

Temas relevantes:

e Gestdo dorisco

e Envolvimento com clientes e restantes
partes interessadas

Solucoes Conscientes
e Inovadoras

Territorio Partilhado
e Valorizado

Ser uma referéncia na democratizacao de solugoes
inovadoras que respondam aos desafios ambientais,
sociais e climaticos.

Temas materiais:

 Edificios e teonologia verdes

e Conservacao e eficiéncia dos recursos
o Adaptacao e resiliéncia

Temas relevantes:
e |Inovacao, Design e segurancga de produtos
e infraestruturas

Ambicoes:
e Aumentar significativamente a integracdo de processos
de construcao sustentavel em novos projetos
e Orientar os recursos de inovacao para solugdes 01
de baixo carbono/sustentaveis 02
« Potenciar a oferta de solugdes sustentaveis e acessiveis g3

04

Transformar o territorio com consciéncia dos 05
impactos a longo prazo no patriménio, comunidades
e ecossistemas.

Temas materiais:

e Relagdo com as comunidades

e Mitigacao das alteracdes climaticas

o Gestdo de residuos, agua e efluentes

Temas relevantes:
e Biodiversidade e o0 uso do solo

Ambicgoes:

Ambicoes: e Aumentar o numero de pessoas impactadas
|  Todos os fornecedores alinhados e envolvidos mae | i N por projetos de agao social
ECONOMICO EFICAZES . ~ . SUSTENTAVEIS e
~ 1 =) ¥ com a ambicao ESG da Casais E QO e Net zero ate 2045
‘I' - 4 ey 7 e . . . . . p

e Incorporar criterios ESG em todos os investimentos e Reduzir e potenciar reaproveitamento de residuos

significativos 1850 155

e Tolerancia zero a corrupcao em todas as geografias

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022 48



M CASAIS

Eixos
Estratéegicos
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29%

Taxa de Rotatividade

100*

Colaboradores da
Casais EC e Opertec
Encontram-se cobertos

por um sistema de gestao
e seguranca do trabalho

48"

Taxa de Contratacao

Q7%

Colaboradores elegiveis
Receberam avaliagdes
de desempenho

i,

Disparidade salarial
entre géneros

11 1,08 0,75

Portugal Angola Gibraltar

©
> 85 mil

Horas de capacitacao

s
240

Colaboradores realizaram
formagoes em matéria de ética
e combate a corrupc¢ao
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O4 cixosEesTrATEGICOS

Assim, neste eixo comprometemo-nos com 6 metas, apresentadas no quadro:

Ambicao Compromisso

4.1. Pessoas Competentes e Seguras — (3-3) (2-23) (2-24)

Meétrica

Evolugao do compromisso

Garantir que a remuneragao mais baixa dentro da

o o Relac3o entre a remuneracio mais baixa e o saldrio 2021
organizagao se encontra pelo menos 10% acima . : .
S : , ., minimo de cada geografia (Analisado por empresa 2022
. do salario minimo, por geografia, até 2027 (aplicavel : .
Potenciar o papel N e geografia e apresentado o valor minimo)
. . . a tempo completo, para o setor da construcao)
social da Casais junto
dos colaboradores : ~ ~ - N° de colaboradores com acesso a agbes de formagao 2021
Garantir acesso a acoes de formagdo a um minimo / N° total de colaboradores ativos (a 31 de Dezembro
de 60% dos colaboradores, anualmente, até 2025 , 2022
+ n° de saidas)
Manter um turnover menor ou iaual a 10% N° de saidas / N° total de colaboradores ativos 2021
0 ° (a 31 de Dezembro + n° de saidas) 2022
_ o o o _ 2021 inicio de compromisso
Aumentar a atracao Atingir uma taxa de aceitagao de propostas N° de propostas finais aceites 2022 — 2394+
e retencao de talento de 80% até 2025 / N° de propostas finais 80%
Assegu.rar~um valor super!or ) ?O/‘) no indicador Resultado do inquérito realizado de dois em dois anos 2021 — 78%**
de Avaliagao Geral de Satisfagdo do estudo . . 2022 — 28%**
: . . sobre o estudo de clima organizacional °
de clima organizacional, a partir de 2025 o
>80%
indice de Frequéncia = (N.° de Acidentes x 1 000 000)
/ N.° Total de Horas Trabalhadas 2021
2022
Meta: < 20 -Nivel Muito Bom da OIT (consolidado
Cer Manter niveis do Indice de Sinistralidade Laboral por média ponderada de numero de horas trabalhadas)
acidentes dentro dos parametros de exceléncia definidos
pela Organizacgao Internacional do Trabalho. Indice de Gravidade = (N.° de Dias Perdidos x 1 000 000)
/ N.° Total de Horas Trabalhadas 2021 — 16
2022 G 295

Meta: <500 - Nivel Muito Bom da OIT (consolidado
por média ponderada de numero de horas trabalhadas)

<500

*Apenas contabilizado para Casais Angola, Casais Gibraltar, CarpinAngola e vhph
** Realizado em 2021

Nota: Os dados de 2021 correspondem a Casais Engenharia e Construcao e da Casais Angola. Os dados de 2022 contemplam todas as empresas do presente relatorio.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

@® Realizado

Compromisso
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O4 cixosEesTrATEGICOS

4.1.1.

Taxa de Rotatividade

Gestao e Desenvolvimento

dos Trabalhadores

A
> 85 mil

Horas de capacitacao

Acreditamos que o0 modo como nos posicionamos no
mercado e em ambiente profissional esta conectado
CcCom O que Ssomos € com O que procuramos ser no
planeta. Conscientes das constantes alteragdes,

a agilidade torna-se num ativo, e para ser um ativo,
primeiro tem de se tornar numa cultura.

Cada colaborador tem o seu
valor e o seu potencial € unico,
cada um contal

A forma como estamos estrategicamente organizados,
com o propdsito de verticalizar o negécio, permite-
nos ter competéncias em varias especialidades. A
necessidade de estar constantemente a par das
tendéncias, desenvolver inovagao e novas tecnologias,
capacitar e inspirar as nossas pessoas para a mestria,
construir uma comunidade sustentada nos valores e
principios, habilitando as pessoas para os desafios

da vida profissional, ird permitir o nosso crescimento
continuo e de forma sélida.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

O facto de apostarmos na inovacao
e digitalizacao, na pre-fabricacao

e modularizacao, permite-nos
aumentar a atratividade ao nosso
negocio, recrutar pessoas com
competéncias muito diferenciadas,
alargar a franja de idades, melhorar
a equidade de género.

Por outro lado, temos de ser criteriosos para que as
pessoas que contratamos compreendam a nossa forma
de estar na vida e nos negdcios, e que as suas atitudes

e comportamentos estejam alinhados com a nossa
cultura e forma de atuar.

S6 conseguimos avancar com esta ambicao se tivermos
uma gestao e desenvolvimento de pessoas.

29"

© ® ® ©

41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

Taxa de Contratacao

97*

48"

A Gestao e desenvolvimento de colaboradores, esta sob responsabilidade
da Direcdo de Recursos Humanos e tem como desafios atrair, desenvolver
e reter os melhores Recursos Humanos, estando a sua politica delineada
em cinco eixos estratégicos:

Atrair os melhores através de uma estratégia de recrutamento integrada
com os Valores do Grupo;

Desenvolver o capital humano de forma sistematica através de uma
estratégia de gestao de desempenho e de formagao continua;

Reconhecer e recompensar comportamentos e desempenhos esperados
através de uma politica equitativa de salarios e beneficios;

Reter os melhores através de uma estratégia de gestao de talentos
adequada e incentivando a mobilidade interna e externa;

Promover a cultura Casais com a participag¢ao ativa dos colaboradores
na vida da empresa, o trabalho em equipa, o rigor e a criatividade.

Colaboradores elegiveis receberam
avaliagcoes de desempenho
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O4 cixosEesTrRATEGICOS

Programa de Atividades Culturais
e Recreativas Casais Angola

O plano de eventos em Angola é promovido
pelo DRH Angola (area de desenvolvimento).
Tem o objetivo de proporcionar um bom
ambiente profissional e social entre as equipas,
visando um melhor conhecimento, integracao
e envolvéncia dos colaboradores no espirito

da empresa.

Entre margo e dezembro realizaram-se
as seguintes iniciativas:

Comemoracgao de aniversarios do Grupo que
consistiram em assinalar as datas através de
pequenos convivios nos diferentes locais de trabalho.

41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

Dia do Ambiente - direcionado para todos os
colaboradores. Este ano foi promovida uma visita
guiada a nossa fazenda da Byagro, com o intuito
de dar a oportunidade aos colaboradores de
conhecerem a area de negocio da agricultura

e contactar com a natureza.

Almoco Convivio — direcionada para os colaboradores
operacionais, residentes nas Bases de Vida, com o
proposito de quebrarem rotinas e conviverem num
ambiente de praia. Esta atividade é assegurada pela
cantina da Base de Vida, que nestes dias organiza um
almocgo/churrasco no local. Este ano apenas foi possivel
dinamizarmos uma acao.

>

- “:_
AR QW

Santos Populares — convivio para os colaboradores,
da carreira de gestao e técnica.

Leadership Meeting - iniciativa direcionada para

o corpo dirigente do Grupo em Angola, com o intuito
de, num ambiente descontraido e informal, fora

das instalagcbes da empresa, promover um encontro
entre as liderangas, debatendo temas que sejam

de interesse comum a Organizacao, liderado por

um convidado externo.

Torneio de Voleibol — atividade desportiva direcionada
para os colaboradores, com vista a aproximar as
equipas num ambiente descontraido, estimulando

a pratica de habitos saudaveis.

Convivio de Natal — convivio para os
colaboradores, da carreira de gestao e técnica.
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4.1.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

Associacao dos Colaboradores
do Grupo Casais

A Associacao dos Colaboradores do Grupo
Casais (ACGC) é uma associagdo sem fins
lucrativos que tem como objetivo a promocao
do humanismo, coesao e conhecimento entre
os colaboradores. As atividades promovidas,
dado que maioritariamente sédo coletivas e que
implicam contacto fisico, ficaram suspensas
durante a pandemia. No entanto, em 2022,
voltaram a ser organizadas e tém como
principais motivagdes o incentivo e promogao
da pratica de desporto, a organizagao de
eventos de forma a promover a cooperagao

e convivio entre pessoas, principalmente

em atividades coletivas em contacto com

a natureza.

Foi feita a simplificacdo e abolicdo de cotas,
cadastro e gestdo de socios, tendo passado
a ser uma comunidade aberta para qualquer
colaborador, ex-colaborador, amigo ou familiar.

Sao exemplo destas atividades organizadas
um passeio em BTT a S. Bento Porta Aberta,
uma corrida / caminhada sunset em Esposende
em julho, um almoco convivio no dia

S. Martinho em novembro, e um almogo

de Natal em dezembro, organizado na Sede
em Braga.
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O4 cixosEesTrRATEGICOS

Atracao e retencao de talento

Para consolidar a cultura,
consideramos fundamental

0 recrutamento, a retencao,

O crescimento e a valorizagao

das nossas pessoas. Mantemos
uma preocupacao constante com
a Satisfacao e Motivacao de todos!

Promovemos programas de estagios e colaboracao
com Instituicdes de ensino. Sao exemplo disso o
programa “Mestria & Inovacao” e o programa de
Trainees “Arte & Engenho”, com vista a atrair talento
jovem e a incorpora-los nas nossas empresas.

O nosso trainee € um jovem com vontade de fazer
acontecer e focado na sua carreira, € uma pessoa
do mundo. E um apaixonado pelo ver crescer e pela
inovagao, que vive a nossa marca tal como nés o
fazemos, com disciplina, rigor, dedicacao e paixao.
Sendo alguém que procura para a sua carreira um
Mundo Maior, 0 nosso trainee sabe que

isso vem acompanhado de um grupo

muito exigente de competéncias.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

Programa Mestria & Inovacdao

Anualmente, é promovido o Programa
Mestria&lnovacao, o nosso programa de
estagios profissionais na area da Engenharia
Civil, em Angola. Ao longo de 10 meses, 0s
estagiarios desenvolvem atividades integradas
no funcionamento da empresa, permitindo a
consolidacao da sua formacao e a aquisicao
de experiéncia profissional, proporcionando
um conhecimento diversificado nas diversas
areas de atuacao da construcao e promovendo
a cultura Casais, ao envolver os estagiarios na
dinamica da empresa, no trabalho de equipa,
na mestria e na inovacao.

Estes estagios sdo concedidos a alunos que
estejam a frequentar o 5° Ano do Curso de
Engenharia Civil. Esta experiéncia visa criar
uma oportunidade de crescimento profissional
e, valorizando as competéncias individuais,
reforcar a atuacao de maneira empreendedora
e ativa, sendo possivel estimular o
autodesenvolvimento e preparar para enfrentar
novos desafios.

Nesta edicao participaram 3 estagiarios e
ficaram os 3 integrados na empresa apos
finalizacao do estagio.
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O4 cixosEesTrRATEGICOS

PROGRAMA

ARTE| &>

& [ENGENHO

O programa Arte & Engenho é o0 nosso programa de trainees,

em Portugal, que tem como objetivo desafiar e cativar jovens
talentos, motivando-os para enfrentar os desafios de um mercado
dindmico e prepara-los para uma vida profissional de sucesso.

E um programa transversal a todas as areas de negocio da Casais,
proporcionando aos trainees diferentes oportunidades ao longo
de 9 meses.

Todas as atividades sdo pensadas de forma a reforcar a cultura,
os valores e o alinhamento com a estratégia e objetivos da Empresa,

sendo o feedback continuo uma premissa fundamental do programa.

Desta forma, € possivel gerir as expectativas dos jovens quanto ao
seu futuro enquadramento no Grupo de uma forma transparente.

Em 2022, tivemos a nossa 132 edicdo em que participaram 6
estagiarios que, findo o periodo de estagio, permanecem no Grupo.

41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

MAals

futuro

Prepara-te
para a acao!

Em 2022 tivemos a nossa 22 Edicao do Programa +Futuro, destinado

a estudantes finalistas do ensino secundario e que pretendam ingressar
no setor da Construcao. Este estagio tem uma duracdo de 9 meses

e findou em agosto. Os trainees tém a oportunidade de adquirir
conhecimento e competéncias praticas em contexto real de trabalho.

No inicio do estagio é atribuido um tutor que acompanha e orienta

o trainee ao longo de todo o programa, orientando e partilhando
experiéncia, conhecimento e a cultura Casais. Paralelamente, os trainees
tém um programa de acompanhamento especifico, coordenado pela
area de Desenvolvimento de Pessoas do Departamento Corporativo de
Recursos Humanos, bem como a possibilidade de participar em diversas
atividades existentes na Organizacao. Tivemos uma taxa de retengao

de 100% apds programa, com 0s n0ossos 7 trainees que agora integram
funcdes de Técnico de Pré-Construcao, Técnico de Produto, Técnico

de Conducao de Obra ou Adjunto de Obra.

Na proxima edicado iremos integrar neste programa um parceiro externo
desde a fase da formacgao, tendo concebido o Curso Tecnologias

Avancadas de Construcao fruto de uma parceria fundada no fim de 2022.

Tt 4 L S e
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4.1.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

O4 cixosEesTrRATEGICOS

A Blumind, € uma area dos recursos humanos
gue promove os estagios de verao, curriculares
e profissionais, e também atribuicdo de bolsas
de mérito escolar.

Como forma de contribuir para a sociedade e criacao
de emprego, criamos um programa de reconversao
laboral, que consiste em capacitar/formar pessoas,
gue se encontravam desempregadas, de forma
comparticipada pela Casais, com intuito de integragcao
nas empresas do Grupo. Este projeto resulta da
parceria entre o Grupo Casais, CICCOPN e IEFP de
Braga e consistiu num programa de formacao que
integra uma componente de 150h de formagao em
sala, seguidas de trés meses de formacgao pratica em
contexto de trabalho, realizada na Blufab. 10 pessoas
integraram este projeto que iniciou com formacgao

em sala, 7 formandos mantiveram-se até ao final

do estagio e tivemos uma taxa de contratacao

de 43% dos formandos que concluiram o estagio.

Da mesma forma, a aposta na industrializagao
permitiu-nos criar mais postos de trabalho e temos,
neste momento, 211 colaboradores operacionais

ou administrativos nas nossas fabricas.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

O nosso processo de recrutamento aponta a sua
orientacao para a selecao de candidatos considerando
as suas aptiddes, capacidades e mestria, tendo

em conta as necessidades das empresas do Grupo

e da evolucao e melhoria dos Nn0ssos processos

de construcao. Inclui uma fase de formacao de
acolhimento nas areas transversais a organizagao

e pelas diferentes areas de negdcio. Esta também
definido um procedimento formal para a integracao

de colaboradores através de referéncia.

Taxa de Contratacao

48"

Em 2022 foram efetuadas 1 808 contratacdes e
verificaram-se 1112 saidas. Nas trés geografias em
estudo, as saidas corresponderam maioritariamente

a perfis operacionais e administrativos e as entradas
foram na sua maioria de colaboradores nos mesmos
perfis em Portugal e Angola, enquanto que em Gibraltar
houve mais entradas nos perfis técnicos.
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No que respeita a retencdo, consideramos que
a satisfacao e reconhecimento dos colaboradores
sdo fundamentais para 0 nosso sucesso.

Em termos de remuneragao pretendemos que esta
seja de acordo com as competéncias das pessoas,

da sua capacitacao e capacidade de contribuicao

para o cumprimento dos nossos objetivos. Como forma
de recompensar os comportamentos e desempenhos
esperados, procuramos ter uma politica equitativa de
salarios e beneficios. Assim, esta ambicao esta vertida,
por exemplo, N0 0SSO compromisso de garantir uma
remunerag¢ao minima anual, dentro do Grupo, que seja
10% superior ao salario minimo legal. Disponibilizamos
pacotes com beneficios competitivos, nomeadamente
na vertente de saude, na dimensao pessoal e
profissional e nos planos financeiros e juridicos

por forma a melhorar a qualidade de vida dos

Nnossos colaboradores.

Outro exemplo destes beneficios é a Casais + flex,
que € uma plataforma de beneficios flexiveis que
oferece alternativas a utilizagcao do prémio anual
(remuneracao variavel) que o colaborador aufere.

O objetivo é disponibilizar alternativas que permitem

a aquisicao de produtos e servigos, com possiveis
vantagens de agregacdao ou fiscais. A adeséo a fundos
de pensdes e a seguros de saude sao alguns exemplos
dos beneficios que os colaboradores podem optar.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Atendendo que atuamos num setor volatil, que depende
de muitas variaveis externas ao proprio negdécio, mas
considerando as especificidades que nos sao inerentes
e por entendermos que as pessoas sao 0 N0sso ativo
mais importante, fazemos por que, para grande parte
dos casos no Grupo, vigore o contrato coletivo de
trabalho (negociado com as associac¢des do setor

e os sindicatos), o qual define as categorias
profissionais e carreiras.

Em Portugal, 100% dos colaboradores estao abrangidos
pelo contrato coletivo de trabalho da Construcao Civil
com excecao da VHPH, cujos colaboradores estao
abrangidos pela lei geral. Em Gibraltar, 100% dos
colaboradores estao abrangidos pelo Construction and
Allied Trades Association (CATA — Working Agreement
by Unite the Union for the Construction Industry).

Em Angola ndo temos acordos de negociagao
coletiva em vigor.

41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

ElogiAr

-te

Programa de
Reconhecimento
e Mérito
Organizacional

O ELOGIARTE é uma atividade promovida
pelo DRH corporativo, que visa elogiar os
colaboradores pela sua prestacao e dedicacao.

A atribuicao de um elogio pode ocorrer na vertical,

na horizontal e na diagonal dentro da estrutura
organizacional, assim como pode ocorrer de fora
para dentro, por parte de donos de obras, clientes

ou fornecedores externos que pretendam reconhecer
os colaboradores do grupo.

Em 2022 foram atribuidos:

77
4

-O

2
A
LG

O

1647 87

Elogios aos nossos Prémios
colaboradores
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Desenvolvimento e Formacao

No Grupo Casais promovemos uma cultura de feedback e de acompanhamento,
com vista ao crescimento, melhoria e suporte continuo. Temos o foco na formacao
continua e na avaliacdo de desempenho, que permitem ao colaborador evoluir

e desenvolver-se pessoal e profissionalmente.

Por isso, de dois em dois anos, através de um estudo Os nossos colaboradores estao sujeitos a avaliacdes No que respeita a formacgao, a Academia Casais

de clima organizacional, damos voz aos colaboradores diferenciadas de acordo com as categorias e um projeto de formagéao corporativo com o

com o objetivo de adequar as praticas de Gestao de profissionais, sendo estas avaliagdes compostas, proposito de fortalecer o desenvolvimento dos

Pessoas as suas necessidades e expectativas, e temos  tanto por abordagem top-down, como por uma vertente nossos colaboradores. Tem a missao de construir

um processo de Avaliagao de Desempenho anual para de autoavaliagdo. Foram efetuadas avaliagdes de uma comunidade sustentada nos valores e principios,

todas as empresas de todos os mercados do Grupo, desempenho a 97% dos colaboradores elegiveis, habilitando as pessoas para os desafios da vida

com 0s seguintes objetivos: ou seja, que pertencam pelo menos a uma carreira profissional, através da partilha e desenvolvimento
técnica ou de gestao e operacional, com um minimo de conhecimento e competéncias.

Promover um processo de feedback de seis meses de antiguidade.

construtivo, “Conversa de Feedback”

©

000 Foi desenvolvido o0 nosso Manual de Gestao
de Carreiras, com funcdes mapeadas por niveis
, A de senioridade, que permite:
3 & Conhecer o nivel de competéncias Fquep
N © de desempenho dos colaboradores
/g

/3 Maior alinhamento das competéncias
@ com as funcdes

|dentificar e melhorar o potencial

(técnico e humano) dos colaboradores e

assim melhorar o resultado da organizagao Melhorar o acompanhamento
é da evolugao da carreira do colaborador
o>

PG

53

|dentificar necessidades de formacao

Delinear planos de formagao
.LUT/ mais adaptados as necessidades
[

Estabelecer objetivos para o ano seguinte
e incentivar/apoiar a sua concretizagao

o

Auxiliar nos processos de desenvolvimento
de carreiras e percursos profissionais.

B
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% de Colaboradores
Elegiveis que Receberam
Avaliacao

97 %
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Em 2022 promovemos 85 035
horas de formacao participadas
por 3 282 colaboradores.

Em valores médios de horas de formacao pelos
nossos colaboradores considerados no plano de
formacao, a maior média de horas de formacao
em Portugal é relativa a perfis de gestdo de topo
e de gestao e, em Angola, é relativa a perfis
administrativos e operacionais.

Em Gibraltar os dados de formag¢ao nao estavam,

em 2022, sistematizados de forma discriminada por
género e categoria funcional. Neste ano foram apenas
considerados os dados fornecidos pela Academia
Casais, que revelam que o maior numero de horas

de formacado em Gibraltar se destinou a perfis técnicos
e a maior média de horas de formacao a perfis de
gestdo e gestao de topo.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

Media de horas de
formagao por colaborador

80
(=}
)
70 ©
o
60 ""
o
0
50 . "‘
40
30
20 oL
< 52
10
0
Administragao Gestao de topo
e gestao

* Foram considerados os dados fornecidos pela Academia Casais.

() Portugal @ Gibraltar*
@ Angola ® Média
©
cn
o
%.
O
N
N
Especializagao/ Técnico Operacional e
Coordenador Administrativo
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41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

O Grupo Casais proporciona ainda um conjunto de
programas que visam a formacao e integracao de
novos talentos dentro do ecossistema de empresas.

PROGRAMA
+ LIDER

O Programa + Lider é resultado da reviséo
ao antigo Programa Mestre de Obras,
realizada em 2022. Desta revisao resultou
uma nova identidade para o programa, uma
restruturacao do programa e conteudos
programaticos e a revisao e preparacao

da equipa de formadores internos.

Trata-se de um programa de desenvolvimento
e formacgao que acompanha o crescimento dos
colaboradores desde uma fung¢ao de Oficial,
podendo evoluir até a funcao de Encarregado
Geral. Pretende-se que 0s nossos profissionais
cresgam dentro da nossa organizagao e que
venham, eles proprios, a fazer crescer os
elementos das suas equipas. E um importante
contributo no desenvolvimento da carreira

dos nossos colaboradores e na partilha do
know-how interno.

Em 2022 foram realizadas 2 novas edi¢des do
nivel 1 de Chefe de Equipa, destinado a Oficiais

&
15

Participantes

)

Cr—)

9

Participantes
concluiram
com aproveitamento

&
657

PROGRAMA
CRIAR +

O Programa Criar + tem como objetivo
capacitar profissionais de competéncias
técnicas, nas variadas funcdes operacionais,
de modo a sustentar o crescimento e
desenvolvimento das nossas pessoas.

Através da aposta na formacéao e treino de
funcdes em obra, promovemos a disseminacao
e partilha de conhecimento, contribuindo

para a evolugao natural e acompanhada

Nnos percursos de carreira dos colaboradores.

Em 2022 demos continuidade
a concecao dos percursos
formativos de operacionais,
dispondo atualmente de

47 programas de formacao
estruturados.

Foram executados 2 percursos formativos,

1Sy
26

Participantes

ey

Cr)

S

Formandos com
formacéao
e tutoria concluida

®
2 880

com potencial para Chefe de Equipa e Chefes Horas dos quais Pedreiro-Ladrilho com 3 acdes e Horas
de Equipa recentemente em fungdes, num total 12 formandos no total e Condutor Manobrador

de 15 participantes e 657 horas de formacgao. de Equipamentos de Geotecnia (14 formandos

Do total de formandos que iniciaram a tutoria 000 em 14 percursos individuais). No total o

pos-formacao, 9 formandos concluiram com
aproveitamento, 3 reprovaram, 2 sairam da
empresa e 1 ainda vai iniciar a tutoria, sendo
formalizada a mudanca de fungado nos 9 casos
aplicaveis. Em 2022, este programa contou
com a colaboracdo de 14 formadores, dos
quais 13 internos (ao grupo) e 1 externo.

AN

164

Formadores

programa teve 26 formandos num total de
2880 horas de formacao, sendo que 3 dos
formandos tém a formacgao e tutoria concluida.
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BLUBOX

41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

A Academia Casais disponibiliza um conjunto
de espacos de formacao, seja esta formacgao
em sala ou para formacao pratica. Todas as
salas de reunides dos varios edificios poderao
ser utilizadas para formacao e, adicionalmente,
a Academia Casais disponibiliza Bluboxes
para aproximar a formacao dos contextos de
operagao.

A Blubox é uma unidade movel de formacéao e
traduz-se na forma de fazer chegar a formacgao
a obra, facilitando o acesso e promovendo o
desenvolvimento de competéncias. Representa
uma oficina de trabalho, na qual se proporciona
O primeiro contacto com a componente pratica
das funcdes operacionais, em preparacao para
a fase seguinte que é a transferéncia para o
posto de trabalho. Esta Blubox é facilmente
adaptada para diferentes percursos formativos,
dando resposta a necessidade de capacitacao
de varias funcdes operacionais. Atualmente, a
Academia dispde de duas unidades moveis
preparadas para percurso formativo de
Pedreiro-Ladrilho, que circulam por Portugal.

Dispomos igualmente de uma Blubox
destinada a formagao em sala, que se encontra
instalada na Base de Vida de Lisboa. Trata-

se de uma sala de formacédo com capacidade
para 10 a 12 formandos com disposicao em U,
devidamente equipada com uma televisao, um
quadro branco, uma mesa para formador, dois
armarios de apoio e um ar condicionado.

Lisboa

1 unidade moével

para Pedreiro-Ladrilho.
Usada para 1 edicao
do percurso formativo
de Pedreiro- Ladrilho.

&

5

Participantes formados

Algarve

1 unidade mdével para
Pedreiro-Ladrilho.
Usada para 2 edi¢oes
do percurso formativo
de Pedreiro-Ladrilho.

&
8

Participantes formados

Camarate

1 sala de formacao

19S5

Participantes formados

Acdes de formacao

®
1864

Horas

01
02
03
o4

05

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

63



O4 cixosesTrATEGICOS

y

PROGRAMA

QUALIFICA

O Programa Qualifica tem como objetivo
reconhecer, validar e certificar as
competéncias escolares e profissionais
adquiridas ao longo da vida, em diferentes
contextos, permitindo ao adulto identificar as
aprendizagens realizadas com base na sua
experiéncia pessoal, profissional e de acdes de
formacgao frequentadas.

Este programa, gerido e acompanhado por
Centros Qualifica, permite aos colaboradores
aumentar o seu nivel de escolaridade, obter
uma certificagao profissional ou ambas.

LEVELS

41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores — (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

O Programa Level UP tem como objetivo
contribuir para o desenvolvimento do
capital humano e retenc¢ao do talento
através de estratégia de desenvolvimento
de competéncias.

A participacao neste programa consiste na
frequéncia de cursos de formagao executiva
(escolas de negdcios, universidades,
certificagbes ou outras formagdes avangadas)
cujo investimento é comparticipado

entre a empresa e o colaborador e com o
comprometimento do colaborador (acordo de
permanéncia ou declaracao de compromisso).

Foi criado para possibilitar e incentivar o
colaborador a participacao neste tipo de
formacao, sustentando o seu crescimento
pessoal e profissional. Em 2022 foram
aprovadas 36 candidaturas a cursos em
diversas areas, entre elas, gestao, logistica,
economia circular, governo, entre outras.
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41.2.
Saude e Sequranca

ZERO
ACIDENTES
FATAIS

OCORRIDOS
em 2022

Grupo Casais Relatério de Sustentabilidade 2022

4..2. Saude e Seguranga — (3-3) (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5) (403-6) (403-7) (403-8) (403-9) (403-10)

A Saude e Seguranca foi um dos temas materiais
identificados como de maior relevancia e com
grande impacto no grupo.

Temos como objetivo disseminar
uma cultura de prevencao e
seguranc¢a que promova a redugao
dos riscos ocupacionais, a criacao
de locais de trabalho seguros e
saudaveis e que seja reconhecida
e considerada como referéncia
pelos diferentes mercados.

No setor em que operamos, os colaboradores

estao sujeitos constantemente a riscos ocupacionais

significativos, pelo que, garantir a salvaguarda das
pessoas € uma prioridade pois sdo um dos nossos
ativos mais importantes.

Por esta razao estabelecemos um conjunto
de principios orientadores desta Cultura de
Seguranca do Grupo:

Planear e realizar todos os
trabalhos de forma a proporcio

nar

a todos os colaboradores da obra

condi¢cdes de Seguranca e Sau
adequadas.

de

Proporcionar condicdes de
trabalho seguras e saudaveis
para a prevencgao de lesdes
e afecdes da saude.

Estabelecer um compromisso
de consulta e participagao
dos colaboradores.

NN AN

Planear coerentemente as

atividades, garantindo a seguranca

intrinseca das operacdes
e a simultaneidade no tempo
e No espago das mesmas.

N

Minimizar os indices de

Sinistralidade Laboral e os custos
sociais e econdmicos que resultam

de acidentes de trabalho ou doencas
profissionais, tendo sempre como

meta “Zero Acidentes”.

Realizar todos os trabalhos
com a qualidade especificada,

num

espaco adequadamente organizado

e ambientalmente correto.

G
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A Seguranca comeca em cada

um de nos e so atraves do trabalho
em equipa é que vamos conseguir
a nossa Seguranca e a de todos.

Grupo Casais Relatério de Sustentabilidade 2022

E um lema qgue transmitimos a todos através da nossa
Cultura de Prevencao e Seguranga, pois acreditamos
que a responsabilidade da Seguranga comeca e deve
ser intrinseca a cada categoria profissional. Apesar
disso, no Grupo Casais, o planeamento da Saude

e Seguranca esta sob a supervisao da Direcao de
Prevencdo e Segurancga (DPS). Esta diregcao corporativa,
com ligacao direta a gestdo de topo, é autonoma

e funciona como um 6rgéo consultor em todas as

areas do negocio e em todas as empresas do grupo.
Colabora com os paises e empresas que possuem
estrutura de Seguranga, no entanto, quando a estrutura
é inexistente, auxilia tecnicamente em funcao da
exigéncia do Cliente/Mercado.

<

4.1.2. Saude e Seguranga — (3-3) (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5) (403-6) (403-7) (403-8) (403-9) (403-10)

Implementamos um Sistema de Gestao de Seguranga
e Saude no Trabalho (SGSST) em Portugal, Angola e
Gibraltar. Em Portugal, o SGSST foi certificado pela
OHSAS 18001 (em 2007) e pela ISO 45001 (desde
2020) na Casais EC e Opertec. No caso de Angola

e Gibraltar, o SGSST, embora nao certificado por
entidade externa, foi desenvolvido substanciando-
se no referencial OSHAS 18001. Foram, entretanto,
atualizados nos conceitos e premissas normativas

da ISO 45001 e outras aplicaveis localmente. Deste
modo, conseguimos que todos os colaboradores sejam
abrangidos por um SGSST com base na ISO 45001.

O SGSST visa garantir a conformidade e a melhoria
continua e assenta no envolvimento dos colaboradores
e da gestao de topo, permite a adogao de uma
abordagem estruturada de forma a identificar perigos

e gerir 0s riscos, para manter um ambiente de trabalho
mais seguro e saudavel. Estas medidas sédo seguidas
por todos os nossos colaboradores e trabalhadores das
nossas obras.

i)

A integrar todas as questdes de seguranca ja descritas,
e apresentadas também nos pontos seguintes, foi
desenvolvido o Sistema de Gestao que procura
incorporar, de raiz, no seu conjunto de processos e
considerando os mecanismos descritos na legislagao
de cada mercado, boas praticas de trabalho e todos

0S requisitos legais e regulamentares.

A implementacao do Sistema de Gestao de Seguranga,
assenta nos seguintes principios:

e Definicdo de estratégia em termos de segurancga,
expressa numa Politica;

» Definicdo das atividades de Planeamento,
fortemente baseadas na Identificagao de Perigos,

Avaliagao e Controlo de Riscos e Identificagado da 01
Legislagao aplicavel, bem como no estabelecimento 02
de Objetivos de Seguranca e Saude no Trabalho. 03
04
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Seguranca no trabalho

Foi criada em 2018 a Comissao Geral de Seguranga
(CGS), 6rgédo estratégico diretamente ligado a
Administracao, que define todas as estratégias

e orientagcdes no ambito da Seguranga e Saude,
reunindo pelo menos de trés em trés meses.

Diretamente ligadas a Comissao Geral de Seguranga,
temos as Comissdes de Seguranga de cada Projeto,
compostas pela Chefia do Projeto, Departamento

de Prevencao e Seguranga, representantes dos
trabalhadores, dos subcontratados e empresas
parceiras e que reunem mensalmente para definir
estratégias e planeamento de trabalhos, para que
estes sejam cumpridos implementando diariamente
as diretrizes da Comissao Geral. Adicionalmente,
estabelecemos uma Comissao Global de Seguranca,
qgue reune anualmente os responsaveis e técnicos de
seguranca de cada pais, com o objetivo de partilharem
as boas praticas implementadas e melhorarem

a maturidade do nosso Grupo e dos mercados

como um todo, ao nivel da segurancga nas obras.

Em Gibraltar, em 2022 foi implementada a
Comissao Geral de Seguranca CASAIS Gibraltar,
cuja composicao engloba a Direcao de Mercado
e as Diregcbes de Producgao (Diretor + Enc. Geral),
Prevencao e Seguranca, Logistica, Comercial,
Recursos Humanos e 2 Diretores de Projeto
convidados.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Internacional

Sessoes Téecnicas Saude
e Sequranca no Trabalho
(SST)

Sao habitualmente realizadas
sessdes técnicas com o objetivo
de informar e sensibilizar para
diferentes temas relacionados com
a saude e seguranca no trabalho.

Estas sessdes sao organizadas em
formato misto, presencial e online,
com 0s varios mercados do grupo.

Em 2022 realizou-se 1 Sessao
Técnica organizada por Portugal,
no formato misto, em que
participaram colaboradores de

4 mercados do Grupo, onde se
discutiram temas como Cultura
de Seguranca em Obra, Critérios
de Implementacao de Linhas

de Vida e Resgate, e também,
Principios e Responsabilidades
no Setor da Construgcao, dando
exemplos de praticas de seguranca
adaptadas a cada mercado

e condicoes.

Foi também realizado o

10° Encontro de Seguranca

no mercado da Bélgica, em

que participaram colaboradores
de 2 mercados, em que 0s
temas abordados foram os
Comportamentos de Risco

e a Saude mental.

A Direcao de Prevencgao e Seguranca, efetua o
acompanhamento das atividades, realiza visitas
técnicas as obras e auditorias onde supervisiona

e monitoriza as condi¢des de seguranca e saude,
identificando eventuais oportunidades de melhoria.
Garante também, em todas as nossas obras, a
presenca de técnicos de SST como forma de garantir
a seguranca e bem-estar dos nossos colaboradores.

As empresas do Grupo Casais cumprem com

0Ss requisitos legais, regulamentares e técnicos

e de acordo com o enquadramento legal de cada
mercado, nomeadamente com a elaboragao do
Plano de Seguranca e Saude (PSS) para cada projeto
ou outros documentos de ambito similar. Estes
documentos possuem uma descri¢cao de atividade,
identificacdo e avaliagao de risco e sao referéncia
para a planificacao e gestdo da seguranca e saude
no Trabalho, de vital importancia para a definicao
das regras de seguranca, para prevenir a ocorréncia
de acidentes e de doencas profissionais. TEm como
objetivo identificar quaisquer perigos potenciais na
obra, avaliar os riscos associados a esses perigos e
definicdo das agbes a tomar em caso de emergéncias.
Permitem planear e sintetizar todas as atividades
operacionais e produtivas, em conformidade com
matérias de SST, e que sejam tomadas medidas
preventivas para minimizar os riscos identificados.
Os documentos séo feitos em colaboracao entre
técnicos do Departamento de Producgao e do
Departamento de Prevencao e Seguranga, com a
excecao de atividades de empresas subcontratadas
com especialidades préprias, onde os documentos
nao sao elaborados, mas aprovados pelo DPS.

4.1.2. Saude e Seguranga — (3-3) (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5) (403-6) (403-7) (403-8) (403-9) (403-10)

Para a analise e hierarquizagao de riscos

é utilizada a formula para o calculo do Grau de
Perigosidade (GP) que tem em conta os seguintes
fatores: gravidade do potencial acidente, a exposicao
ao risco e a probabilidade de ocorréncia. O método
de Avaliacdo de Risco William T. Fine (WTF) utiliza
uma escala de classificacao para cada uma das

trés variaveis acima referidas, permitindo obter uma
justificacdo das medidas equacionadas e prevé ainda
uma classificacdo das consequéncias em termos de
danos materiais e pessoais. Este tipo de avaliacao

é transversal a todas empresas do Grupo.

Os acidentes de trabalho, quando ocorrem,

sdo analisados segundo um procedimento de
analise e investigacao, no qual se identificam as
responsabilidades e medidas que deverao suceder
a ocorréncia do incidente. Este procedimento é
aplicado a qualquer tipo de atividade, seja de rotina

ou esporadica, nas instalacdes proprias ou de terceiros,

em qualquer projeto incluindo subcontratados e com
qualquer tipo de pessoas internas ou externas que
intervenham no projeto.

Para efeitos de relato de incidente, € necessario
carateriza-lo, ou seja, descrever as circunstancias
da sua ocorréncia, identificar as causas provaveis

(primarias ou secundarias, caso existam), descrever as

consequéncias, identificar solucdes que promovam a

eliminacédo e mitigacdo da ocorréncia de origem, avaliar

o incidente do ponto de vista de magnitude do risco
para a empresa e verificar se existe risco sistémico.
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Safety Cross

Como forma de partilha de
informacao relacionada com
indicadores de sinistralidade,
durante o ano de 2022 foi
implementado em Gibraltar a
“Safety Cross”. Esta pratica
consiste na identificagao (diaria)
na cruz calendario dos dias com
Zero incidentes, Quase-Acidentes,
Incidentes, boas praticas e
quantidade de dias seguidos com
Zero incidentes. Esta em curso a
implementacao desta pratica nos
restantes mercados do Grupo.

Grupo Casais Relatoério de Sustentabilidade 2022

Saude no Trabalho

A Saude Ocupacional tem como finalidades
a prevencao dos riscos profissionais e a protecao
e promoc¢ao da saude dos trabalhadores.

Os seus pilares assentam nas seguintes premissas:

e Proteger e promover a saude e prevenir
a doenca nos trabalhadores;

e Prevenir e controlar os riscos profissionais,
as doencas profissionais e os acidentes
de trabalho;

e Melhorar as condicdes de trabalho e de
seguranga, de modo a criar um ambiente
de trabalho sao e seguro;

e Desenvolver uma cultura de
Prevencao e de Promocao
da Saude na Organizacao.

O Grupo Casais disponibiliza
nas suas instalagcdoes um
gabinete médico, que
proporciona servicos na

area da enfermagem, medicina
geral e medicina no trabalho
a0s seus colaboradores,

quer presencialmente

quer por video-consulta.

4.1.2. Saude e Seguranga — (3-3) (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5) (403-6) (403-7) (403-8) (403-9) (403-10)

Sao efetuados os exames obrigatérios de admissao,
periddicos, e ocasionais de acordo com 0s termos

de lei. Estes servigcos de medicina no trabalho

sao descentralizados e realizados através de um
parceiro externo, acreditado pelas Entidades Oficiais.
Considerando que atuamos em diversas geografias,

o plano de saude tem de ser adaptado e, por exemplo,
em Angola também contempla um Plano de Protecao
de Saude contra doencas tropicais e realizamos
acdes de comunicacao e sensibilizacao, através de
programas preventivos de saude publica (ex. HIV),
doencas tropicais (ex. malaria) ou exposicao a agentes
de riscos relativos a biodiversidade local (ex. cobras,
aranhas), que sao amplamente divulgados nas vitrines
informativas de seguranca.

Também, a titulo de exemplo, em Gibraltar
possuimos um acordo de prestacao de servigcos
externos de medicina ocupacional, alargado ao
universo de trabalhadores deste mercado, embora
este ndo possua regulamentag¢ao quanto a vigilancia
e garantia da saude dos trabalhadores.
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Plano Vida

O Plano Vida abrange uma série de beneficios de saude, planos
financeiros, planos juridicos, e outros servicos concebidos para melhorar
a vida profissional, pessoal e familiar dos nossos colaboradores.

Desenvolvemos protocolos com diversas entidades de varias areas de
Ao nivel do bem-estar das nossas equipas, proporcionamos um
conjunto de agdes, com o objetivo de promover a saude e felicidade
dos colaboradores, incentivando-o0s a adotarem comportamentos e

estilos de vida saudaveis dentro e fora do trabalho.

O Plano Vida encontra-se organizado em quatro eixos:

atividade para garantir condicdes mais vantajosas para os colaboradores.

Nutricdao
L‘JOq e 1“A conversa com...”

Saude mental
e 2 “A conversacom...”
e Avaliacao de riscos psicossociais

e 9 sessdes de mindfulness
o Consultas de apoio psicoldgico para
colaboradores e familiares diretos

Saude Fisica

4 aulas de pilates
4 de stretching

14 de yoga

12 de hiit

13 treino funcional
87 jogos de futsal

5

[Q\ Familia

@ ﬁ} 34‘kits babyblu entregues
3 “A conversa com...”

1 oficina criativa

1 apoio ao estudo

1 yoga para criancas

)

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

Capacitacao

Consideramos que a competéncia/formacao
dos colaboradores € um dos fatores criticos
para o sucesso do SGSST.

Sensibilizar e capacitar os
colaboradores para os temas
de saude e seguranca é tao
importante quanto promover
melhores condicdes fisicas nas
instalacdes e servicos de saude

disponibilizados aos colaboradores.

Por isso a nossa Politica de Formacao e Informacao
dos trabalhadores visa cobrir as necessidades de
todas as funcdes e atividades que desempenham
e 0s postos de trabalho que ocupam.

Disponibilizamos as seguintes tipologias principais
de formacgao:

e Formacao geral de acolhimento a novos
colaboradores nas diferentes areas funcionais,
incluindo a de prevengao e seguranga;

e Formacgao especifica de enquadramento
da obra consoante posi¢ao e fungao do
colaborador, em que sao partilhados os
perigos e riscos associados;

e Formacao especifica de credenciagdo em
determinados ambitos relacionados com
a seguranga operacional da fungao.

Adicionalmente, através da nossa iniciativa “5
minutos diarios”, permitimos que todos 0s hossos
colaboradores, internos e externos:

e Partilhem e manifestem as suas preocupacgdes
relacionadas com a Saude e Seguranga;

e Divulguem boas praticas a adotar e melhorias

a implementar;

e Induzam as equipas de trabalho para determinadas
acOes preventivas relacionadas com a atividade
operacional planeada para o dia.

No ambito da formacao dos trabalhadores em
Seguranca e Saude no Trabalho foram realizadas
no ano 2022, 7 815 horas de formacao:

2 625 h

Formacgao da Casais

9190 h

Formacgao de parceiros
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4.1.2. Saude e Seguranga — (3-3) (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5) (403-6) (403-7) (403-8) (403-9) (403-10)

Embaixadores de Seguranca Casais

Ser Embaixador de Seguranca é difundir uma cultura
de seguranca por toda a organizagao, contagiando
outros, através do exemplo!

O “Embaixadores de Seguranga”, consiste num
projeto interno de colaboradores do Grupo Casais,
que possui como principal finalidade difundir
segurancga por toda a organizacao, intervindo
sempre que necessario de forma a minimizar

e eliminar riscos e potenciais acidentes.

A missao do Embaixador de Seguranca consiste em:

@ Divulgar e promover a politica
ro\o QASRS da organizacdo CASAIS;
M\

Promover as condicdes de segurancga
@ na sua area de intervengao;

Colaborar na identificacao de riscos e

implementacao de medidas preventivas;

Incentivar novos colaboradores

&\%& e parceiros no cumprimento das
normas de prevengao e seguranga;

Ter conhecimento da regulamentacgao
== de seguranca da sua atividade e area
de intervencgao;

\ Reportar situacdes de risco.

Em 2022 demos inicio ao projeto do “Livro

de Prevencao e Seguranc¢a” — Ferramenta
dinamizadora da nossa Cultura de Prevencao
e Seguranca.

E importante destacar que o propdsito de

uma empresa ndo € 0 mesmo que a sua missao.
A missao é a proposta de valor da organizacao.
Ja o propdsito consolida a ideologia, os valores
e a cultura organizacional.

Este livro tera por objetivo ser um elemento

agregador, disponibilizado a todos os colaboradores,

garantindo a orientagdo necessaria para ativar a

/ Cultura de Prevengao e Seguranca no Grupo Casais.
7

Safety Best Practice

Em Gibraltar foram distinguidos 25
trabalhadores no ambito deste programa
que tem como objetivo reconhecer e
distinguir trimestralmente os trabalhadores
qgue realizaram a melhor pratica ou o melhor
comportamento de Prevengao e Seguranga,
por projeto a decorrer no estaleiro central.

Cada trabalhador distinguido teve direito
a um polo personalizado e um voucher/gift
"Carrefour” no valor de 100 euros para a
sua utilizacao pessoal.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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41.3.
Inclusao e Diversidade

ZERO
CASOS DE )
DISCRIMINACAO
REPORTADOS
em 2022

i,

Disparidade salarial

entre géneros

11 1,08 0,75

Portugal Angola Gibraltar

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2022

41.3. Inclusao e Diversidade — (3-3) (405-1) (405-2) (406-1)

A nossa atuagao abarca diferentes mercados e
geografias, sendo influenciada, portanto, por diferentes
culturas. Por outro lado, as proprias sociedades estéo

a tornar-se multiétnicas, multiculturais e multirreligiosas.

Para acompanhar esta evolucdo e devido a nossa
dispersao e realidade de atuacao, promovemos locais
de trabalho inclusivos, garantindo que todos se sintam
seqguros, respeitados e valorizados. Acreditamos que
um colaborador que se sinta valorizado promove as
suas interagbes com os colegas, com os clientes e

com a propria comunidade sem barreiras, potenciando
0 seu trabalho e, consequentemente, o da organizagao.

De acordo com 0S hossos principios
éticos, que sao transversais a toda a
organizacao, nao toleramos qualquer
tipo de assedio, discriminacao,
bullying, difamac¢ao, violéncia ou
vitimizacao por motivo de etnia,
género, idade, religido, estado
familiar, entre outros.

Os temas de Inclusao e Diversidade estao considerados

nos 20 temas relevantes em termos de materialidade
e sao geridos pela Diregcao de Recursos Humanos, que

presta apoio aos mercados onde o Grupo esta presente.

Reconhecendo a rotatividade de mao de obra,

e por considerarmos que estes temas de inclusao

e diversidade carecem de monitorizacao proxima,
realizamos anualmente analises de equidade de
género, de distribuicao de colaboradores por idade,
categoria funcional e a outras variaveis respeitantes
a caracterizacao dos colaboradores.

O nosso Cadigo de Etica Empresarial
e de Conduta estabelece e formaliza
ao nivel do Grupo temas de nao
discriminacdo, em todas as areas

de negocio, mercados e atividades.
Em 2022 nao foram identificadas
ocorréncias de incidentes ou casos
de discriminacao.

A evolugao do setor da construgao para uma maior
mecanizagao, industrializagao e digitalizagao permite
mais equilibrio no que respeita a igualdade de direitos
e oportunidades de géneros, e atragao das camadas
mais jovens com maior aptidao para a digitalizagao.

A nossa aposta na construcao em fabrica, pelas suas
caracteristicas, permite também potenciar uma maior
abrangéncia de faixas etarias e de género. Estamos

a criar condigdes para que a representatividade de
géneros na construcdo nao seja tao dispar.

No que respeita a igualdade de género, a
representatividade do género feminino do Grupo

é cerca de 10%, estando concordante com a média

do setor. Em termos globais, no que respeita a
dispersao dos colaboradores por faixas etarias, existe
uma prevaléncia de colaboradores abaixo dos 50 anos.
Essa percentagem € de 80% (entre os 60% e 83%
dependendo da fungao).
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Distribuicao dos colaboradores por categoria
funcional e faixa etaria (%)

Operacional e
Administrativo

19
Técnico
21

Especializagao/
Coordenador

4 28

Gestao de Topo
e Gestao

o]

12

Administracao

40 24

30 24 20

41 23

66

56 22

® <30 © 30-39 @ 40-49 € 50-59 >59

Palestra sobre
Igualdade de
Género no ramo

da Construcao civil

41.3. Inclusao e Diversidade — (3-3) (405-1) (405-2) (406-1)

13 4

16 4

22

Distribuicao dos colaboradores por categoria
funcional e géenero (%)

Operacional e
Administrativo

94 6

79 21

Especializacao/
Coordenador

82 18

Gestao de Topo
e Gestao

88 12

78 22

‘ Masculino Feminino

Foi realizada uma palestra sobre
lgualdade de Género no ramo da
Construgao Civil, a convite de uma
Universidade Angolana (ISPTEC).
Nesta acdo contamos com a
presenca de 4 colaboradoras do
Grupo Casais em Angola, tendo
cada uma delas prestado o seu
testemunho, perante a comunidade
estudantil da area de engenharia
civil, sensivelmente 50 pessoas.

No Dia da Mulher houve entrega
de uma oferta simbdlica para
todas as colaboradoras do Grupo
em Angola, com uma mensagem
alusiva ao tema.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022
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4.2. Negdcio Etico e Colaborativo — (3-3) (2-23) (2-24)

O4 cixosEesTrATEGICOS

4L.2.
Negocio Etico
e Colaborativo

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

A identidade de uma organizacgao € formada por colaboradores que
trabalham juntos e alinham os seus esforgcos com outras organizagdes
e instituicdes, de forma a corresponder as expectativas das suas partes
interessadas e da sociedade em geral. Assim, acreditamos que a nossa
finalidade Ultima é contribuir para a sociedade, sem a qual ndo teriamos
razao para existir.

Conduzir o negoécio de forma ética com 0s N0SSOS parceiros para
uma sociedade mais justa € o compromisso que delineamos para
o eixo “Negdcio Etico e Colaborativo” da nossa estratégia.

Colocamos os direitos humanos

no centro das nossas preocupacgoes,
promovendo a equidade e a justica
em todas as atividades, em todas

as geografias, e relacionamentos
com as partes interessadas.

Vamos contribuir para um futuro
sustentavel e justo para todos.

Os nossos principios de ética, conformidade e governo
estao na base das relagdes que estabelecemos em
diferentes niveis da nossa cadeia de valor, contribuindo
para uma melhor gestao de risco e de maior criagao

de valor com as nossas partes interessadas. Para tal,
definimos trés ambicdes para guiar as nossas agoes,
concretizadas em oito compromissos.
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4.2. Negdcio Etico e Colaborativo — (3-3) (2-23) (2-24)

Para tal, definimos trés ambicdes para guiar as nossas ag¢des, concretizadas em oito compromissos.

Ambicao Compromisso Meétrica Evolucao do compromisso
Atingir 100% de fornecedores criticos avaliados Ne° fornecedores criticos avaliados com 2021 inicio de compromisso
com base em critérios ambientais e/ou sociais, base em critérios ambientais e/ou sociais 2022 0%*
anualmente, até 2025 / N° total de fornecedores criticos 100%
Todos os fornecedores . , . 2021 inicio de compromisso
alinhados e envolvidos Sensibilizar todos os fornecedores para topicos N® de fornecedores sensibilizados 2022 Plano de Compras Sustentaveis foi partilhado de forma ndo estruturada
. ESG, no minimo anualmente, a partir de 2023 / N° total de fornecedores P P
com a ambigao ESG 100%
da Casais
Recomendar medidas de melhoria para um 2021 inicio de compromisso
minimo de 10 fornecedores para os quais foram N° de fornecedores a quem foram 2022 Nao Foi iniciado
identificados potenciais de melhoria, a partir de recomendadas medidas de melhoria 100%
2025
Incorporar critérios ESG em todos 0s N° de Investimentos proprios significativos 2021 inicio de compromisso
: : L P (a partir de 5M€) que incorporaram critérios G 83%
investimentos proprios significativos o . : L. 2022 o
(a partir de 5M€). a partir de 2024 ESG / N° total de investimentos proprios 100%
’ significativos (a partir de 5SM€) °
:Enscgrep;rfordcor;tg:os Incorporar critérios ESG na avaliagéo para N° de grandes projetos (a partir de 15M€) 2021 inicio de compromisso
investimentos a aceitagao de grandes projetos que incorporaram critérios ESG / N° total 2022 néo tivemos projetos superiores a 15M€
significativos (a partir de 15M€), a partir de 2025 de grandes projetos (a partir de 15M€) 100%
Assegurar a discriminagdo positiva de fornecedores N° de fornecedores locais 2021 inicio de compromisso
e prestadores de servicos com base na proximidade (do mesmo mercado da empresa 2022 D 83%
ao local de construcao a partir de 2024 do Grupo) / N° total de fornecedores 100%
Implementar avaliacdes de risco de corrupcao 2021 inicio de compromisso
periddicas nos termos aprovados no ambito do Em andlise 2022 Em processo de implementacédo da norma para 2023 e consequente avaliacéo do compromisso
N processo de certificacdo segundo a norma ISO 100%
Tolerancia zero 37001 °
a corrupcao em
todas as geografias Implgmentar e mantgr um sistema d~e re.portel ) . 2021 App + Alerta
anonimo para suspeitas de corrupgao disponivel Implementacao do sistema
a todos os colaboradores, a partir de 2022 de reporte anénimo 2022 Canal de Denuncias

*respostas ao questionario foram de fornecedores néo criticos

Nota: Os dados de 2021 correspondem a Casais Engenharia e Construgdo e da Casais Angola. Os dados de 2022 contemplam todas as empresas do presente relatorio.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

® Realizado Compromisso
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O4 ceixosEsTrRATEGICOS 4.2.1. Etica, Conformidade e Governo — (2-25) (2-26) (3-3) (205-1) (205-2) (205-3)

4],
“tica, Conformidade e Governo

ZERO
CASOS DE
CORRUPCAO
IDENTIFICADOS
em 2022

( i
1026 213

Colaboradores assinaram Colaboradores realizaram
o Cadigo de Etica o Curso “Cdédigo de Etica
Empresarial e de Conduta Empresarial e de Conduta”

ou Formacgao de “Prevencgao
da Corrupcgao e Infragcdes
Conexas”

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

Etica

A vida em comunidade, além dos beneficios conhecidos, exige uma
atuacao ponderada, equilibrada, sustentavel e consciente dos padrdes
éticos que devem orientar a conduta. Somos julgados pelo modo como
agimos e acreditamos que estamos a contribuir para a construcao de
uma sociedade mais justa e sustentavel.

Com vista a assegurar a integridade da empresa, a prevenir praticas
ilegais ou antiéticas e garantir a transparéncia em relacao a todas as

suas atividades, foi criado em 2016 e posteriormente atualizado em 2020,
o Cédigo de Etica Empresarial e Conduta. Este é uma das principais
expressdes da nossa cultura corporativa, onde esta refletida a nossa
identidade, orientando o comportamento pessoal e profissional de todas
as pessoas do Grupo (independentemente do cargo ou da fungéo que
desempenham, da localizacdo geografica onde estdo presentes ou

das atividades que praticam), e a relacao entre colaboradores, clientes,
fornecedores e demais parceiros com quem o Grupo Casais interage.

Como Grupo, pretendemos garantir que

0s principios adotados neste Codigo sejam
comunicados e respeitados por todos os
colaboradores e parceiros de negdcio.

Com esta finalidade desenvolvemos uma formacgao especifica e obrigatoria
para todos os colaboradores — “Cédigo de Etica Empresarial e de Conduta”
- e € da maior importancia que os colaboradores a concluam com sucesso,
uma vez que os capacita sobre os valores, missao e “consciéncia ética”

da nossa organizagao, estabelecendo e incentivando a conduta e os
comportamentos éticos esperados pelo colaborador.
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Acreditamos que a nossa reputacado sera mantida se agirmos de acordo

com as leis e com 0s nossos Principios Empresariais.

O
@)\@
Respeitar e proteger
os direitos humanos reconhecidos na
Declaragao Universal dos Direitos Humanos
e nos principais acordos internacionais a

este respeito, bem como, as regras locais
adicionais que fortalecam estes principios.

)

(02

—

Desenvolver e diversificar os processos
e 0Ss meios de comunicacgao interna e externa,
procurando assegurar o acesso a informacéao e
envolvimento de todos os colaboradores e outras
partes interessadas, como por exemplo, clientes,
prestadores de servigos, fornecedores e outros
parceiros externos.

Grupo Casais Relatério de Sustentabilidade 2022

Nao admitir nem apoiar a utilizacao
de mao-de-obra infantil
e defender todas as orientacdes da
Organizacao Internacional do Trabalho
relativamente ao trabalho de menores
de idade.

! Al
(8

I

Assegqurar a confidencialidade e privacidade
de dados com terceiros e concorréncia; nao permitir
0 uso indevido dessa informacao; preservar a
propriedade industrial e intelectual do Grupo,
mantendo o acervo no contexto de bases de dados
internas e seguras.

4.2.1. Etica, Conformidade e Governo — (2-25) (2-26) (3-3) (205-1) (205-2) (205-3)

o)
a0

Proporcionar igquais oportunidades
com base no mérito profissional
e respeitar as diferencas de etnia, classe
social, nacionalidade, religido, deficiéncia,
género, orientagao sexual, etaria, e associacao
a sindicato ou afiliacao politica.

Garantir e aplicar os padroes de
Sequranca e Saude no Trabalho
de acordo com a legislagdo em vigor, com as
melhores praticas do setor e as regras internas
definidas no dmbito do Sistema de Gestao,
mesmo quando os paises onde a Casais opera
nao tenham regulamentacao para o efeito.

Nao utilizar praticas de discriminacao,
respeitar e cumprir a legislagao dos
paises em que que o Grupo atua e defender
entre todos o respeito pela diversidade
cultural, habitos e costumes locais.

o4

s

Garantir o cumprimento das normas
e regras de segquranca
como uma obrigagao de todos, assumindo o
dever de informar os servigos responsaveis da
ocorréncia de qualquer situagao irregular suscetivel
de poder comprometer a seguranga das pessoas,
instalagdes ou equipamentos da sua empresa.
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4.2.. Etica, Conformidade e Governo — (2-25) (2-26) (3-3) (205-1) (205-2) (205-3)

Conformidade (Compliance)

Na Casais, as questdes de conformidade sao geridas
pela Direcao Juridica, que assegura a integragao de
todos os procedimentos de conformidade ambiental,
social e econdmica de forma integrada, com
mecanismos e controlos eficientes para gestéo

e/ou mitigacao dos riscos associados ao setor.

Com o objetivo de certificacdo segundo a norma
37001 em 2023 e a aplicacao das boas praticas de
Conformidade de acordo com o normativo ISO 19600,
durante o ano de 2022 foi desenvolvido um pacote
documental contendo a politica anticorrupcao e
subornos, declaracédo de conflito de interesses,
manual de integragao e de diligéncia devida de
terceiros, plano de formacao sobre o sistema de
gestao anticorrupcao, politica de comunicacao

de irregularidades, entre outros documentos.

Em 2022 nao foram realizadas avaliacdes quanto a
riscos de corrupcao, estando a ser implementadas

medidas para 2023, no seguimento da norma ISO37001.

No entanto, em 2022, 213 colaboradores fizeram o
curso do Cédigo de Etica Empresarial e de Conduta
e/ou o curso de Prevencao da Corrupcgao e Infragdes
Conexas. Em Portugal, 1 026 colaboradores tomaram
conhecimento e assinaram o nosso Cédigo de Etica
Empresarial e de Conduta, aquando da sua admissao.
Em Angola todos os novos colaboradores tomaram
conhecimento deste codigo e em Gibraltar o codigo
de ética foi partilhado com os colaboradores em
2020/2021. Os registos de assinaturas nao se
encontram disponiveis para 2022 devido a um

erro no sistema, entretanto resolvido.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Em 2022 nao tivemos incidentes de
corrupcao confirmados nas nossas
empresas.

Além do email etica@casais.pt, ja existente anteriormente,
foi colocado em funcionamento no final do ano um canal
de denuncias que cumpre todos 0s requisitos necessarios,
nomeadamente os da confidencialidade e anonimato
(através de uma caixa de correio segura que permite

toda a comunicagao andnima, se assim for pretendido).
Durante o ano de 2022 foi reportada uma ocorréncia
relativa a ofensas a integridade fisica, a qual ja se
encontra resolvida.

A Economica
ﬁ O principal risco identificado no setor da construcéo é a corrupcao, dado o

r\. I | | | volume de negocios, faturagcdo e numero de transagdes associadas. Neste
sentido, temos em curso um projeto estratégico que visa a implementacgao
de um sistema anticorrupg¢ao e conformidade para o Grupo, que inclui analise
de lacunas e a definicdo de um plano de agao, através da Norma ISO 37001.
Futuramente, pretendemos ainda implementar a Norma ISO 19600.

Jm] Social
Q O principal risco identificado no setor da construcdo € o trabalho infantil
N e . ~ .
ou escravidao, dadas as geografias de atuacado do nosso Grupo. A Casais
ndo permite a pratica de trabalho infantil ou escravidao. Implementamos
diversos mecanismos de controlo por forma a garantir o cumprimento dos
Direitos Humanos.

% Ambiental
WW Em termos de conformidade no que toca a regulamentacdes e autorizacdes
w ambientais, o maior risco é a falta de emissdo atempada de licencgas e/
ou autorizacdes legais necessarias para o desenvolvimento da atividade
na construcao. Desenvolvemos uma matriz de risco ambiental formal, com
as devidas/acdes a implementar. Adicionalmente, a Casais EC assegura a
manuten¢do de um sistema de gestdo ambiental (Norma ISO 14001).

Governo

Quanto maior a estrutura empresarial,
tendencialmente maiores serao os riscos que

a sua atividade comporta. Assim, um governo
das sociedades robusto é essencial para
satisfazer todos os objetivos de uma organizagao
e 0s interesses das partes interessadas.

Temos uma definicao clara

de responsabilidades e deveres
dos membros do conselho de
administracao, diretores, e demais
funcionarios, bem como a adocao
de procedimentos de controle

e gestao de riscos que sao
fundamentais para o sucesso

de uma empresa.

Na Casais, o governo da sociedade € gerido

de forma partilhada pela Direcao Juridica e pelo
departamento de Engenharia Empresarial Casais
Office (EECO), sendo ambos responsaveis pela

garantia de um alinhamento negocial com as normas

legais e principios do Grupo. No corrente ano,
foi criada uma equipa especifica para debater
e incorporar os temas de ESG no Grupo.
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L.D.2.
Direitos Humanos

ZERO

OCORRENCIAS
DE TRABALHO INFANTIL

ZERO

OCORRENCIAS DE
TRABALHO FORCADO

OU ANALOGO AO ESCRAVO
em 202/

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

O respeito pelos direitos
humanos €& um apelo
aos valores universais
que partilhamos e que
ultrapassa fronteiras,
culturas e ideologias.

Estes direitos sao
universais e inalienaveis!

E um imperativo ético para qualquer
empresa, pelo que asseguramos,
independentemente das circunstancias, o
cumprimento dos direitos constituintes da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos
da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
durante o exercicio da nossa atividade.

Devido as peculiaridades e
caracteristicas das atividades
da construgcao, por sermos
uma organizagao de grande
dimensao e que atua em
diferentes geografias e
culturas, e por estarmos
expostos a riscos de
ocorréncia de trabalho
infantil, de situacdes

de ilegalidade ou de
precaridade, temos de

atuar de forma transversal

e unificada e ter mecanismos
de controlo, para nos
certificarmos que nao
existirdo ocorréncias

desta natureza na Casais.

01
02
03
o4

05




O4 cixosEesTrRATEGICOS

Todos os colaboradores dos paises
representados no relatdrio deste
ano (Portugal, Angola e Gibraltar),
incluindo subcontratados tém de
efetuar um registo nas entidades
legalmente exigidas (Financas,
Segurancga Social, Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS)
e Department of Employment

de Gibraltar), e estar acima

da idade minima.

Implementamos a obrigatoriedade
de controlar e verificar toda a
documentacao antes da entrada
em obra de novos elementos,
externos ou internos, e

no momento de entrada

de um novo subempreiteiro.

Atuamos, assim, de acordo com

as premissas de direitos humanos
reconhecidas internacionalmente
e Inspiramos 0S NOSSOS parceiros

a fazer o mesmo. Para além de

abordarmos os direitos humanos no
nosso coédigo de Etica e de Conduta,
implementamos o Codigo de conduta
do fornecedor, que exige que estes
NOSSOS parceiros respeitem a nossa

politica de ética, enfatizando a
importancia de respeitar e fazer
respeitar os direitos humanos.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

4.2.2. Direitos Humanos — (3-3) (408-1) (409-1)

NoO que respeita aos novos
colaboradores, o contrato de trabalho
refere a preocupac¢ao com os direitos
humanos e a obrigatoriedade

de cumprir a lei do trabalho na
integridade. Se os colaboradores
sao estrangeiros, garantimos

que o seu processo de integracao

e acolhimento seja presencial e
disponibilizamos o seu contrato

em portugués e na sua lingua.

Reconhecemos a necessidade de
desenvolver e formalizar uma politica
direcionada, que envolva a gestao e
operacionalizacao dos mecanismos
de promogao e respeito pelos direitos
humanos. Este documento sera
terminado em 2023.

Ajudamos a Ucrania

Em margo de 2022, em consequéncia da
Guerra na Ucrania, asseguramos a vinda para
Portugal da filha e 3 netos de um colaborador
ucraniano (um dos netos com idade inferior

a um més).

Ainda neste ambito, lancamos uma campanha
de recolha de bens para ajudar o povo
ucraniano que comecou no dia 4 de margo e
terminou a 1 de abril. Nesta campanha pedimos
aos nossos colaboradores para contribuirem,
dentro das suas possibilidades com bens
alimentares nao pereciveis, produtos de
higiene pessoal, roupas, cal¢gado e bens de
primeira necessidade para mulheres, homens
e criangas, bens para bebés, artigos de saude
e roupa térmica como mantas, cobertores e

SacCosS Cama.
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4.2.3.

Gestao da Cadeia de VValor

Ao longo do NOSSO percurso

e em diversas areas de
atividades colaboramos e
construimos comunidades,
influenciamos e impactamos
sociedades e ecossistemas.

O nhosso proposito € impactar
positivamente o mundo.

Através da nossa cadeia de valor criamos varias
pontes de contacto, ndo so para as nossas pessoas,
mas também para quem se encontra a montante e

a jusante da nossa atividade. Sabemos que este é

um caminho que nao se faz sozinho, pelo que, ao
apoiarmos e estarmos apoiados em negdcios que
refletem os nossos valores, tracamos um caminho
conjunto onde podemos tentar implementar medidas
que tenham impacto positivo e que facam crescer as
comunidades e economias locais, € que nao causem
impacte negativo no ambiente onde nos inserimos e
onde se inserem as nossas partes interessadas. Com
atuacado em trés areas de negocio e 17 empresas, a
nossa cadeia de valor é complexa. A montante os tipos
de fornecedores vao desde fornecedores de materiais
e equipamentos de construcédo, de pré-fabricados,
aluguer de equipamentos, cedéncia de mao de obra
especializada, até logistica e transporte. Por norma,
os fornecimentos sao contratados para um projeto

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

especifico, ficando depois na base de dados de forma

a criar uma relacao comercial. A jusante, e dependendo
da area de negdcio referida, os clientes podem diferir
bastante, desde entidades publicas (principalmente para
construcao e manutencgao de infraestruturas publicas) a
clientes privados (maioritariamente na area da construcao
ou especialidades). Com o crescimento, temos vindo

a ampliar as geografias onde estamos presentes e por
onde passamos vamos criando parcerias e relagdes
proximas com as comunidades, nomeadamente com

os fornecedores presentes nesses locais.

Um dos fatores que privilegiamos

na gestao da cadeia de valor é

a contratacao de fornecedores
locais, pois para alem de reduzir

O risco de incumprimentos dos

prazos, contribuimos para o
desenvolvimento local e também
Impactamos positivamente o ambiente
e consequentemente o negocio.

Com base na proximidade, 96% das compras (Tier 1)
em Portugal dizem respeito a fornecedores baseados
no mercado portugués, 71% das compras em Angola
foram efetuadas no proprio pais e em Gibraltar 77%
dos fornecedores contratados foram locais.

4.2.3. Gestao da Cadeia de Valor — (3-3) (2-6) (204-1) (205-2) (308-1) (414-1)

Caracterizacado geografica das
compras realizadas em 2022

® Portugal Reino Unido
Espanha Irlanda
01
Franca | 02
Alemanha 03
) N o4
Belgica China
Italia
Co o 05
Austria Malasia
Paises Baixos B .
Dinamarca
Emirados
© Gibraltar Arabes Unidos
® Angola
® 31-60%
® 5-30%
0-5%
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Como forma de manter e construir
relacdes de proximidade com

os fornecedores, prestadores

de servicos e subempreiteiros,
para e por estarmos em cima das
tendéncias e por considerarmos
que podemos ter influéncia na
atuacao sustentavel da nossa
cadeia de valor, fazemos acdes de
sensibilizacao para temas como
os de ESG, mantemos o dialogo
aberto por forma a conseguirmos
que tenham presente 0s NOSsOS
valores e objetivos, disponibilizamos
webinars e enviamos Newsletters
Casais News.

Webinars Técnicos
de Construgao

Em 2022 foram realizados
9 webinars técnicos, em
parceria com 3 parceiros
de negdcio (Baukonzept,
Secil e Saint Gobain), num
total de 350 participacoes
e 563 horas de formacgao
distribuidas por
colaboradores de varias
empresas e mercados

do Grupo Casais.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2022

Consideramos que a digitalizacao
nos aproxima e catapulta o valor

do negdcio e temos vindo a apostar
no desenvolvimento de compra

por catalogo, marketplaces

digitais, automacao de processos

e faturacao eletronica.

Para além do critério geografico e proximidade, existem
outros critérios de qualificacdo de fornecedores e
prestadores de servicos, nomeadamente se a qualidade
dos seus produtos e/ou servicos cumprem os critérios
e requisitos pretendidos e acompanham as nossas
necessidades e exigéncias, nomeadamente em termos
de sustentabilidade, de conformidade, do seu nivel de
risco associado e nos precos praticados. Estes critérios
sao os utilizados pela Casais EC e ambicionamos que
as restantes empresas do Grupo também os venham

a seqguir na totalidade.

O processo de identificacdo e pré-qualificacéo de
fornecedores na Casais EC é feito em articulacdo com
o DCSI (Departamento de Compras e Subempreitadas
Integrais) e com as restantes areas técnicas,
operacionais e financeiras do Grupo. Para automatizar
e ajudar neste processo de procurement, selecionamos
a plataforma SAP Ariba.

4.2.3. Gestao da Cadeia de Valor — (3-3) (2-6) (204-1) (205-2) (308-1) (414-1)

Durante o ano de 2022 preparamos e implementamos
0 necessario para usufruir desta plataforma no comeco
de 2023, pelo que demos inicio a uma nova era no
paradigma de procurement do Grupo, com foco no
digital e com uma abordagem mais colaborativa com
0s parceiros. Com o Ariba estaremos mais aptos para
responder aos desafios colocados pelas politicas

ESG na cadeia de valor, desafios esses que sdo cada
vez mais exigentes e requerem ferramentas mais
colaborativas, por exemplo para realizar a avaliagao e
selecao de fornecedores, consoante as suas praticas
ambientais e sociais € que nos permitirao garantir a
partilha de conhecimento e sensibilizacdo para boas
praticas e medidas de melhoria.

Com a implementacao da solucao

SAP Ariba Strategic Sourcing,

esperamos uniformizar e integrar

processos de negociagao e compras, gestao
de contratos e fornecedores, com processos
de aquisicdo e com uma base de dados unica.
Esta tecnologia vem permitir minimizar os
riscos de abastecimento com uma melhor selecao
de fornecedores, através da recolha de dados e
analise de gastos, permitindo a redugéao dos ciclos
de abastecimento e, consequentemente, um controlo
de custos e foco na gestao e estratégia, promovendo
simultaneamente uma maior transparéncia em todo
0 processo de avaliacao e selecao dos fornecedores.
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O primeiro passo para aceder a esta plataforma
sera a aceitagao do codigo de conduta:

Cadigo de Conduta do Fornecedor

Como referido anteriormente, 0s nossos principios

de sustentabilidade incluem um olhar por toda a
nossa cadeia de valor. Neste sentido, pretendemos
que os nossos fornecedores, subcontratados e seus
representantes, adotem principios de sustentabilidade
nas interagcdes com o0 meio em que se integram.

Uma das medidas que promovemos ¢é a subscri¢cao

do cdodigo de Conduta do Fornecedor. Em 2022,
nenhum fornecedor assinou este codigo, mas a partir
da introducao da plataforma SAP Ariba (ja no inicio

de 2023), inicialmente apenas para a Casais EC mas
com a pretensao de alargar a outras empresas do
Grupo, iremos utiliza-la como veiculo para a assinatura
do cddigo.

O Codigo de Conduta de
fornecedor exige que os

mesmos se comprometam com

um processo de procurement

mais sustentavel por meio de trés
pilares fundamentais: Compromisso
Ambiental, Consciéncia Social

e Responsabilidade Economica.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

4.2.3. Gestao da Cadeia de Valor — (3-3) (2-6) (204-1) (205-2) (308-1) (414-1)

¥

Compromisso Ambiental

e Uma gestao ativa na promocao da biodiversidade pela Norma ISO 14001
o« Compromissos estabelecidos para a reducao das emissdes poluentes
o« Compromissos estabelecidos para a reducao de residuos

55

Consciéncia Social

e Nao discriminacao

e N&o utilizacao de trabalho infantil

e Nao utilizacado de trabalho forgado, involuntario e trafico humano
o Cumprimento das leis de imigragdo e documentagao adequada

e Cumprimento legal dos salarios e beneficios

o Cumprimento com a jornada de trabalho

o Garantir a liberdade de associacao

e Promover um bom ambiente de trabalho

e Assegurar a seguranca das instalacdes

Responsabilidade Economica

Praticar uma concorréncia justa

Estabelecer uma politica de tratamento justo

o Abster-se de efetuar pagamentos improéprios

o Estabelecer uma politica para presentes e convites
e Reporte e mediacado de conflitos de interesse

e Rigor e clareza no marketing e venda

o Cumprimento com a legalidade
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Aprovacao de fornecedores
e Avaliacao derisco

O processo de aprovacgao do fornecedor comecgara
com o registo na plataforma, em aceitar o cédigo

de conduta e pelo preenchimento de um questionario
com 33 dados de caracterizagao. Pode ser

solicitada informacao adicional através de
formularios complementares, dependendo

do tipo de fornecedor/servigo.

Para a Casais EC existem varios niveis de avaliagédo de
fornecedores: apds cada obra é elaborada uma avaliagao
da sua prestacao através de preenchimento de um
formulario; anualmente é realizada uma avaliagao de
riscos da cadeia de abastecimentos, utilizando a matriz
de Kraljic que utiliza 24 critérios como por exemplo:

a tipologia e especificidade de produtos, a existéncia

de variedade de produtos, a sua capacidade de
fornecimentos, critérios de sustentabilidade e

avaliacao de suscetibilidade de corrupg¢ao por carteira

de produto; analise anual as avaliagdes dos fornecimentos
que foram realizados, apds concretizacao das obras desse
ano e o envio anual de questionario que inclui questdes
relacionadas com os temas ESG.

Em 2022 enviamos pela primeira vez este questionario
para todos os fornecedores em SAP e tivemos 31
respostas. Este questionario foi o primeiro passo

para criarmos um método de avaliagao de fornecedores
com base em critérios ambientais e sociais.

Para os fornecedores da Casais EC é também realizada
uma avaliacao de risco com base em fatores econdmicos.
Um fornecedor € considerado critico se a relagao
comercial for superior a 25 mil euros. Em 2022

14% dos fornecedores foram considerados criticos.

Nas restantes empresas também pretendemos

introduzir uma avaliacao de criticidade de fornecedores.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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Convite para registo

como fornecedor

Complemento

A\ 4

Proposta de criagao

'\ j . dofornecedor

N

de dados

Validacao
dos dados

Envio de formularios

complementares

\\ 4

Preenchimento

1 \ / / dos formularios

N

Aprovacao

@® Dcsl
Fornecedor
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Subcategorias de Compras (Kraljic)

©)

N

Estrategica
Alto Risco/ Grande impacte na margem
CARACTERISTICAS

e Produtos essenciais para os projetos
e Grande dependéncia dos fornecedores
e Baixo poder de negociagao

TIPO DE PARCERIA (TCT)
Aliancas estratégicas/ Joint Ventures

—

w@@

Compras Rotineiras
Baixo Risco/ Baixo impacte na margem

CARACTERISTICAS

e Muitos fornecedores alternativos
e Grande variedade de produtos
e Produtos standard

TIPO DE PARCERIA (TCT)
Rede de fornecedores

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Ll

Gargalo operacional
Alto Risco/ Baixo impacte na margem

CARACTERISTICAS

e Produtos especificos

e Existem poucos fornecedores no mercado
para estes produtos

e Existe um grande risco de fornecimento
e com grandes impactes na producao

TIPO DE PARCERIA (TCT)
Rede de fornecedores

Escala
Baixo Risco/ Grande impacte na margem

CARACTERISTICAS

e Mercado com muitos fornecedores a oferecerem
produtos similares

e Existem importantes ganhos de compras em escala
e Existem ganhos efetivos numa negociacao agressiva

do ponto de vista do custo

TIPO DE PARCERIA (TCT)
Fornecedores preferenciais ou por conveniéncia

4.2.3. Gestao da Cadeia de Valor — (3-3) (2-6) (204-1) (205-2) (308-1) (414-1)

Quanto maior o nivel de risco, maior a exigéncia
dos controlos efetuados. O ndo cumprimento dos
requisitos minimos estabelecidos, implica uma nova
avaliacao desse fornecedor, mas agora

ao nivel da Comissao Executiva, que

apos deliberacao decide sobre a sua
continuidade na prestacao de servigcos

para o Grupo. Caso o fornecedor seja

excluido, entra na lista dos

Fornecedores Nao Habilitados e nao

pode ser consultado ou contratado. \
Esta situacéo so é revertida se,

entretanto, resolver as questdes que

estavam em incumprimento. Em 2022

nao foram identificados fornecedores

como nao habilitados, tendo a lista,

atualmente, 36 fornecedores.

O acompanhamento do desempenho dos
nossos fornecedores €, também com o intuito
de manter uma relacao de proximidade, feita
através de encontros regulares. Na Casais EC
foram realizados 67 encontros com
subempreiteiros e 25 com fornecedores, sendo
que desses 92 encontros, 23 foram visitas as
instalagdes dos parceiros, 44 realizaram-se na
sede da Casais e as restantes 25 por via online.

Sempre que possivel e de forma gradual, a
monitorizacao e acompanhamento da evolugao
dos fornecedores também sera feita através da
plataforma SAP Ariba.
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4.3.
Solucoes Conscientes
e Inovadoras

A sustentabilidade global depende de a¢cdes concertadas, promovidas

e apoiadas pelos Governos, e da manutengao das organizacdes do setor,
desmultiplicando e orientando o esfor¢o e os recursos para a criacao de
valor. Pela exigéncia e urgéncia de agir, precisamos de construir edificios
que se adaptem as necessidades e que acompanhem

as mudancas dos negocios, das empresas e das pessoas.

Precisamos, por um lado, de edificios que
sejam cada vez mais flexiveis e, por outro lado,
que se mantenham capazes de resistir por
muitas décadas. Assim, a construcido do futuro
é seguramente mais sofisticada, complexa

e exigente, mas é também mais motivadora

e gratificante, porque é possivel fazer mais

e melhor.

Em suma, impactamos diretamente ndo so na reativagcao da economia,

mas também na qualidade de vida dos cidadaos e na construcao
de cidades mais sustentaveis.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

4.3. Solugdes Conscientes e Inovadoras — (3-3) (2-23) (2-24)

O nosso proposito mantém-nos unidos
ha construcao de um amanha melhor.

Temos vindo ainda a fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar
o patrimonio cultural e natural do mundo, enquanto tentamos reduzir
o impacte ambiental negativo da nossa atividade, em todos os paises
nos quais desenvolvemos 0 hosso negaocio.

Estamos focados no desenvolvimento de “Solugdes Conscientes
e Inovadoras”, isto €, solucdes de qualidade, de confianga,
sustentaveis e resilientes, pensadas para apoiar o bem-estar
humano e o desenvolvimento econdmico. Temos vindo também

a promover a industrializagao inclusiva e sustentavel, fomentando
em todos 0s momentos os processos de desenvolvimento
tecnoldgico, a investigacao e a inovagao.
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Para tal foram definidas trés ambicdes, concretizadas nos seguintes compromissos:

Ambicao

Compromisso

4.3. Solugdes Conscientes e Inovadoras — (3-3) (2-23) (2-24)

Métrica

Evolucao do compromisso

Aumentar significativamente
a integracao de processos
de construcao sustentavel
em novos projetos

Implementar processos ou produtos para a construgao
sustentavel* em, pelo menos, 70% dos novos projetos
até 2030

N° de projetos finalizados que implementaram
processos ou produtos para a construcao sustentavel
/ N° de projetos finalizados no ano

2021 @D 35%
2022 (D 68%

70%

Aumentar a incorporacao de madeira, enquanto
material estrutural na construgao, garantindo a

sua incorporagao num minimo de 30% dos projetos
iniciados a partir de 2030.

N° de projetos finalizados com madeira enquanto
material de construcao / N° total de projetos
finalizados no ano

2021 inicio de compromisso

2022 0%
30%

Orientar os recursos de
inovacao para solugoes
low carbon/sustentaveis

Garantir que pelo menos 90% do investimento

e recursos de inovacao de produtos é alocado a
investigacao ou desenvolvimento de novas solugdes
verdes e clean, a partir de 2024

Total investimento desenvolvimento de solugdes
verdes e clean [ Total investimento e recursos
de inovagao de produtos

2021 inicio de compromisso

2022 D 73%

90%

Potenciar a oferta de
solucdes sustentaveis
e acessiveis

Atingir um minimo de 15 solu¢gdes** por ano
no dmbito da construgcao sustentavel a partir de 2023

N° de solugdes que desenvolvemos e/ou
disponibilizamos ou passamos a utilizar
Nno ano de reporte

2021 @D 11 solugdes
2022 D 9 solugdes

>15 solucoes

"Entendem-se como processos ou produtos para a construgao sustentavel processos ou produtos, ainda que parcelares, que garantam a reducado da pegada
carbdnica, que reduzam o consumo especifico de recursos criticos ndo renovaveis ou que aumentem a circularidade através da reutilizacdo de materiais

“As solugées referidas poderdo tomar a forma de novos produtos (fisicos, como paredes industrializadas ou sensores) ou processos (de constru¢cado

ou de organizagdo, como aplicagées)

Nota: Os dados de 2021 correspondem a Casais Engenharia e Constru¢ado e da Casais Angola. Os dados de 2022 contemplam todas as empresas do presente relatario.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

@ Realizado Compromisso
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4.51].
—dificios e

Tecnologia Verdes

4.3.1. Edificios e Tecnologia Verdes — (3-3)

Energia Incorporada

Ciclo Longo
Ciclo Médio
Ciclo Curto
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Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Estamos na linha da frente no que diz respeito a utilizagao de técnicas
de construcdo que promovam a durabilidade dos edificios e a resiliéncia
dos materiais.

A préoxima geracao de edificios tem de

resultar da assemblagem de um conjunto

de componentes que podem ser desmontados

e reutilizados, quando o edificio deixar de cumprir
0 seu proposito.

Apenas assim cumpriremos o designio de mantermos a circularidade

no ambito do ciclo curto, minimizando a necessidade de energia
complementar no fecho do ciclo.

A mentalidade e a solucao hibrida sustentavel da CREE estdo em sintonia

com 0 Nosso posicionamento presente e futuro, na industria da construgao.

O nosso objetivo € a construcdo de forma responsavel, através da
incorporacao de praticas comerciais sustentaveis, visando criacao

de valor a longo prazo, para 0s nossos clientes e para a sociedade.

O sistema CREE apoia-se fortemente huma matéria-prima natural
renovavel - a madeira. A sua principal caracteristica é o pré-fabrico
padronizado de componentes individuais como lajes e fachadas.

Estes podem ser rapidamente montados no local da obra, reduzindo
as emissodes de carbono, o ruido e as poeiras e permitindo economizar
tempo, recursos e dinheiro.

Assim, no Ciclo de Vida de um Edificio Sustentavel, tenta-se diminuir
0 seu impacte ambiental e energia incorporada, desde a escolha de
materiais e técnicas de construcao até a sua reutilizacado e posterior
reciclagem em fim de vida.

01
02
03
o4

05

88



O4 ceixosEsTrRATEGICOS

Vantagens Construcao em fabrica

r

Slnﬂl]

Utilizacéao de principios
de economia circular
Aumento da circularidade dos materiais
- geralmente entre 20 a 30% dos
produtos podem ser reutilizados
no final do ciclo de vida. Extensao
do ciclo de vida do material.

Aumento da produtividade
em mais de 50%

Em comparagao com a construcao
tradicional, a constru¢do com recurso a
solugdes industrializadas € mais produtiva
ja que as tarefas sdo realizadas em
ambiente industrial e apoiadas
por equipamentos mais produtivos,

permitindo a utilizacao de méao
de obra mais qualificada.

Grupo Casais Relatério de Sustentabilidade 2022

Reducéao da producao
de residuos em 70%
A producao em ambiente
de fabrica permite um maior
aproveitamento do desperdicio.

u]
oL P
0
Rastreabilidade

Como se tratam de materiais e sistemas
construtivos desenvolvidos num modelo

digital, tudo o que é incorporado
corresponde ao que foi desenhado,
permitindo uma maior facilidade de
desmontagem, reparagao
e reutilizacao futura.

4.3.1. Edificios e Tecnologia Verdes — (3-3)

YA

Mitigacdao da probabilidade
dos riscos ocupacionais
inerentes
Menor frequéncia de exposicao
aos riscos em ambiente de obra.

Padronizacdao
A industrializagédo tem por principio
a padronizacao, sendo os materiais e
sistemas incorporados mais standard,
permitindo uma maior facilidade
de acesso a pecgas de substituicao
a menor custo.

P\

Reducao da poluicdo sonora
no Local em mais de 50%
Reducgéao de trabalho com grande
impacto de ruido, tal como o corte
de ceramico e de perfilaria.

1@

Mitigacdao do risco de
derrapagem de prazo
Reducao dos prazos das tarefas mais
complexas permitindo mitigar o risco
de atrasos de obra por falta de mao de
obra e por quebra da cadeia logistica de
abastecimento. Caso nao existam atrasos
devido a fatores externos os prazos
podem ser encurtados 10 a 50%

Eo

Aumento da
qualificacao profissional
Maior capacidade de formacao
na fabrica a do re-skilling de
trabalhadores de outros setores. 04

Maior inclusdo de género e etaria
Reducédo de barreiras identificadas
em obra para uma maior integragao

dos colaboradores.
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04 EIXOS ESTRATEGICOS 4.3.1. Edificios e Tecnologia Verdes — (3-3)

Apostamos na industrializagcdo e na construgao

em fabrica. Assim, lan¢gamos a primeira pedra do
nosso primeiro projeto CREE, o Hotel B&B Guimaraes.
Em fevereiro, executamos as fundacdes, a cave e

o rés-do-chdo de forma tradicional, e em oito dias

o edificio ganhou quatro pisos.

Incluimos neste projeto as casas de banho
industrializadas (desenvolvidas numa filosofia de
economia circular e registadas com a primeira patente
do Grupo), as instalagdes mecéanicas em fabrica, as ®
cabeceiras industrializadas, um sistema de ventilacao

integrado na fachada, os sensores de qualidade DIAS D
do ar interior, os sistemas de eficiéncia energética, ONTA
e muito mais.

Este € um edificio 100% concebido, o
fabricado e montado em Portugal!

Este edifico hibrido, numa combinagdo madeira-betao
aproveita as melhores caracteristicas de cada um
destes materiais. A utilizacao de madeira permite
grande flexibilidade e tem a vantagem de atuar como
sequestradora de carbono e de permitir a reducao da
utilizacao de betdo em cerca de 40%. Adicionalmente,
por ser uma solu¢ao mais leve, a escavacao necessaria
€ menor, minimizando também a degradacao dos
solos que dela resulta. Por sua vez, o betdo aporta | N 3
durabilidade, resisténcia e inércia térmica ao projeto. AW\ W \ N
Os componentes hibridos oferecem elevada resisténcia - A\ ;§\ b | i
NERY

ao fogo e sao, aproximadamente, 30% mais leves que }\
0 betdo armado.

Além de garantir a persecuc¢do das melhores praticas | S NN A _ _
de sustentabilidade na exploracdo da floresta, na | -_ =} =0
Casais previmos a necessidade de, a jusante da = . o S e gv 1 G
cadeia de producao florestal, desenvolver parcerias ‘ T - R ,_ L

de proximidade que nos ajudem a limitar o transporte. _? | ik D ™~ t
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4.3.2.

Inovacao, Design e Sequranca
de Produtos e Infraestruturas

Temos consciéncia de que os produtos e 0s proprios
processos de construgao selecionados e utilizados
sao fundamentais para a resiliéncia, durabilidade

e desempenho dos edificios.

Apostamos na construcao

em fabrica, que proporciona um
ambiente mais controlado e seguro,
e uma maior sustentabilidade dos
Nnossos produtos.

Estes sdo indicios da nossa preocupag¢ao com
o design de infraestruturas e da nossa adogao
de praticas sustentaveis e inovadoras que sao
incorporadas através de produtos, materiais de
construcao e do proprio processo construtivo.

Em marc¢o foi lancada a plataforma
digital FioBlu, que promove
solugdes construtivas, energeticas
e de design, customizaveis,
inovadoras e sustentaveis, que
permitem a criacao de edificios
mais inteligentes e saudaveis.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

Sao exemplos destas solugdes: sistemas

de monitorizagao da qualidade do ar como o
Atmocube, criado pela Casais e pela tecnoldgica
Atmo°®; painéis solares e baterias inteligentes como
os kits Ampere Energy (sistema All In One);

solugbes em fabrica para estruturas e fachadas (CREE)
e para paredes infraestruturadas (Blufab); mobilidrio
infantil “Carpin 4 Kids", feito a partir de Valchromat,
um derivado de madeira produzido em Portugal,
proveniente de florestas geridas de forma sustentavel
e colorido com corantes naturais, ndo toxico, e que
conta com elementos que privilegiam a ergonomia

e a adaptabilidade.

Esta plataforma tem como objetivo tornar acessivel
um conjunto de solucdes inovadoras e sustentaveis,

a um conjunto alargado de atores do mercado,

nao apenas grandes operadores, mas também
profissionais como arquitetos, designers de interiores,
e até mesmo particulares.

Com foco nos clientes, oferecemos a melhor
experiéncia na aquisicao, utilizagdo, manutencéao
e preservagao do edificado, através de um servico
de apoio, exclusivo e devidamente estruturado

e que assenta em trés pilares:

4.3.2. Inovacgao, Design e Seguranca de Produtos e Infraestruturas — (3-3) (417-1)

Apoio Servico
ao Cliente

Existéncia de um
canal ativo de suporte
ao cliente
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Conhecimento, manutencgao
e usufruto de forma
sustentavel e em
compromisso com
o ambiente da
solucao adquirida
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Por termos a preocupacao de prolongar o ciclo de
vida dos ativos, aguando da entrega de um edificio

e servigos, apresentamos um manual de manutencgao
que apresenta o planeamento e necessidades

de manutencdo preventivas. O manual contém
recomendacdes essenciais para uma utilizagao
sustentavel e assegura a informacao relevante para
garantir uma adequada manutencao da instalagcao,
em cumprimento das regras e condi¢cdes de validade
da garantia do produto final.

Todas as empresas de constru¢gao do Grupo garantem
a entrega do Manual de Manutenc&o. Em relagao

a produtos e servigos, espelhamos na informacao
comercial e instrucdo/utilizacdo a informacao relativa
aos materiais e especificidades de manuseamento

e armazenamento especial, caso se aplique.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

4.3.2. Inovacgao, Design e Seguranca de Produtos e Infraestruturas — (3-3) (417-1)

Estatuto INOVADORA COTEC 2022

Como reconhecimento da importancia que O Estatuto INOVADORA COTEC de 2022
a inovagao tem na forma de navegacgao do reconhece as empresas portuguesas
Grupo Casais, a Casais recebeu o Estatuto que conseguem aliar a adequada solidez
INOVADORA COTEC 2022 - distingcao financeira, investimento tecnoldgico e a
pela COTEC Portugal pelo nosso elevado convicgao de que a Inovagao € essencial
desempenho em Inovacgao. para aumentar o potencial competitivo

e 0s resultados econdémicos.

mnovacdoira CcCoTEC

Portugal

O Estatuto INOVADORA COTEC 2022 ¢ atribuido & empresa

CASAIS - ENGENHARIA E CONSTRUGCAO, S.A.

por ter atingido elevados padrdes de solidez financeira,
inovagcao e desempenho econdémico.

12 de Julho de 2022 A -

Anténio Rios de Amorim, Jorge Portugal,
PRESIDENTE DA DIRECGAO DA COTEC PORTUGAL DIRECTOR-GERAL DA COTEC PORTUGAL

PARCEIROS INSTITUCIONAIS

ectade incustral
=

BP.: DGzZ=C |ﬂp| stituto Asconl
recbe omache.onm i ke e € 5003
g Fom 19ach0 | ciRCA

E3BPI bankinter ‘%) ® CA _Millennium  novobanco &»Santander
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4.5.3.

Conservacao e Eficiencia

dos Recursos

A expansdo para as areas de negocios de
Especialidades e Industria e Gestado de Ativos,
permite-nos ter uma visao integrada dos projetos
em que intervimos, e encontrar solugdes proprias,
desenvolvidas pelas varias empresas do Grupo,

para os diferentes desafios que vamos encontrando.

Sendo a conservacao e eficiéncia
dos recursos um dos desafios com
que nos deparamos diariamente,
promovemos através das nossas
escolhas, uma construgcao mais
eficiente e com a menor pegada
carbonica possivel.

As nossas equipas utilizam tecnologias como o BIM

para simulacao de diversos cenarios de durabilidade,

comparacao de custos e otimizacao de recursos.

A Blufab ¢é a unidade de construcao em fabrica do

Grupo Casais que apresenta solugoes mais eficientes
e com menos consumo de recursos, para combater a

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

escassez de matérias-primas e de mao de obra
do setor. Permite, também, reaproveitar recursos
entre projetos pois sdo assemblados num mesmo
espaco fisico.

Prestamos servigos e apresentamos solucoes de
energia renovavel, solugoes de autoconsumo e
de reducao de energia, fornecidos pela empresa
Undel, especialista em engenharia eletrotécnica.

Por sabermos que também podemos influenciar
através das escolhas de produtos e materiais que
colocamos nos edificios, no tipo de consumo e de
emissdes provocadas na utilizacao no dia a dia pelos
consumidores finais nos edificios, temos sistemas de
armazenamento de energia, tipicamente acoplados

a uma instalacao solar fotovoltaica, que analisam a
previsdao do tempo, padrées de consumo do utilizador
e precos de energia para se beneficiar da arbitragem
com taxas dinamicas, otimizando as instalacoes de
autoconsumo, aumentando assim o nivel de autonomia
energética. Promovemos, assim, um novo modelo
energético mais economico, sustentavel e ecoldgico,
baseado no consumidor, porque acreditamos que o
futuro da energia reside na nossa inteligéncia na hora
de a utilizar.

4.3.3. Conservacao e Eficiéncia dos Recursos — (3-3) (301-1) (301-2)

Materiais utilizados

Betao,
Argamassas
e Agregados

Alvenaria

&l
~J
00
~J

ton

Madeira
e derivados
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’;‘ANCOR

Utilizagao de materiais mais
sustentdveis nas operacoes

Utilizamos bentonite inerte nas nossas
operacdes. Devido a proximidade dos trabalhos
a linhas de agua e ao risco de cheias durante

o inverno, se as medidas preventivas nao
forem eficazes e houver arrasto de material
durante os trabalhos, conseguimos reduzir

0 impacte associado do material.

4.3.3. Conservacao e Eficiéncia dos Recursos — (3-3) (301-1) (301-2)

Reconverter caixas de arquivo
da App Box em stock para caixas
de micro-ondas

Reconvertemos, entre agosto e setembro,

5 caixas de arquivo da App Box (componente
standard) em caixas de micro-ondas para
evitar produzir novos componentes. Desta
forma conseguimos um componente novo,
usando material existente e restos de corte
do material que estavam em stock na Carpin.

Painel de Isolamento
Acustico e Térmico com
base em desperdicio Téxtil

Com o intuito de procurar materiais

de construcdo mais sustentaveis, com
reaproveitamento de residuos e com boa
performance térmica e acustica para as
paredes dos edificios, em parceria com
entidades externas, trabalhamos uma primeira
formulacdo de compdsito para producéao de
um painel feito através de residuos téxteis

e de madeira. Apesar da performance dos
painéis neste primeiro ensaio ser satisfatoria,
consideramos gue ainda existe margem para
melhorias, pelo que continuaremos a testar
novas formulagdes.
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4.3.4. Adaptacao e Resiliéncia — (3-3)
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4.5.4.

Adaptacao e Resiliencia

O “Design for Change” é uma abordagem critica na
criagao de produtos e edificios de forma a que possam
ajustar-se a evolugao das necessidades ao longo do
tempo. Envolve projetar com diferentes adaptacoes
em mente, considerando como os produtos e edificios
podem ser modificados, atualizados ou reaproveitados
conforme mudam o ambiente envolvente e as
necessidades de quem os usa. Ou seja, tornando-o0s
resilientes.

O design do produto pode significar, por exemplo,

a criacao de sistemas modulares que permitam aos
utilizadores adicionar ou remover componentes, ou
projetar produtos com pecas substituiveis para reduzir
o desperdicio e prolongar a sua vida util. Para edificios,
pode envolver a concecao de espagos que podem

ser facilmente reconfigurados ou reaproveitados,
conforme as necessidades, ou o0 uso de materiais

e sistemas sustentaveis que podem ser atualizados

ou substituidos ao longo do tempo. A producao

em fabrica, ja referida anteriormente, vem atender

a necessidade de precaver a adaptabilidade

dos edificios.

Projetar para a mudanca nao ajuda
apenas a reduzir o desperdicio

e contribuir para um planeta

mais sustentavel, mas também
garante que produtos e edificios
permanecam relevantes e uteis

a longo prazo.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

A atuacao direcionada para o que € necessario

é também uma caracteristica da nossa resiliéncia.

O desenvolvimento de um sensor de qualidade do

ar que atua na climatizacao e na renovagao do ar
quando necessario, reduz significativamente o
desperdicio energético de sistemas em permanente
operagao. Um sistema de autoconsumo com baterias
permite 0 acesso a energia mesmo em caso de falha
da rede de servico publico. A introdugao de sistemas
de recolha de aguas pluviais para utilizacdo em regas
e outras necessidades ndo-potaveis, ndo so retiram
pressao sobre o sistema de escoamento pluvial em
momentos de grande precipitagao, mas reduzem
também a pressao sobre os sistemas hidricos em
momentos de escassez. Solugdes implementadas

ao nivel capilar permitem resiliéncia a todos os
outros niveis, possibilitando uma gestdo mais

flexivel e coordenada dos sistemas.

Esta forma de pensar e de atuar torna-se mais

simples devido a colaboracao e estreita comunicagao
entre empresas do Grupo, transferindo para cada
projeto, o conhecimento que foi sendo adquirido no
tempo, na especificidade de cada empresa e mercados.
No entanto, estando conscientes que as necessidades/
exigéncias sdo extremamente volateis, existe a
constante necessidade de continuar a aprender.
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A

Territorio Partilhado

e Valorizado

Temos presente que a transformacao do territério

s6 deve ser feita com consciéncia dos impactes

a longo prazo no patrimoénio, comunidades

e ecossistemas. Expressamos o nosso legado,
assente nos nossos valores e principios (provenientes
de trés geracdes) que tém presente a necessidade
do alinhamento de esforgos, para a

valorizacao do territorio € a
adaptacao da nossa atividade,

qgue se traduzira no mundo que
deixamos para as futuras geracgoes.

Esta visao transmite-se a partir da relacao com as
comunidades e territorios onde estamos presentes.

Na Casais, a transformacao do setor é tida

como uma oportunidade de tornar as cidades e
comunidades mais inclusivas, seguras, resilientes,
amplamente respeitadoras dos valores sociais,
economicos e sustentaveis, envolvendo a
comunidade nesta partilha de conhecimento,
motivando ao pensamento e ao espirito critico.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Conhecemos a pegada carbonica
provocada pelo nosso setor,
assim como do peso ho consumo
de recursos naturais, e estamos
empenhados em adotar medidas
para combater as alteracoes
climaticas e 0s seus impactos,

na otimizacao e escolha seletiva
de recursos a utilizar, refor¢gando
O NOSSO cCoOMpPromisso com

a sustentabilidade para todos

e com todos.

Estamos a apostar em conceitos como economia circular,
durabilidade, adaptabilidade, reducao e gestao de residuos,

agua e efluentes. Atuamos de uma forma resiliente para prevencao
e adaptagao aos riscos relacionados com a biodiversidade e uso
do solo, com o clima e catastrofes naturais em cada um dos locais

em que trabalhamos.

4.4. Territorio Partilhado e Valorizado — (3-3) (2-23) (2-24)
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Construir mais e melhor constitui a nossa missao como tripulantes desta
nave espacial que chamamos planeta Terra.

Assim, foram definidas trés ambicdes, materializadas em cinco compromissos.

Ambicao

Compromisso

4.4. Territorio Partilhado e Valorizado — (3-3) (2-23) (2-24)

Meétrica

Evolucao do compromisso

Avaliar o impacte real nas comunidades locais

: 9 : . 2021 @D 33%
Aumentar o nimero em 100% dos novos projetos de agao social a partir
de pessoas impactadas de 2024 (numero de pessoas impactadas: e.q., Projetos com impacto avaliado 2022 D 50%
PesSs pact . numero de empregos criados, melhoria de servigos |/ Total de projetos de acao social o
por projetos de acao social - . : : 100%
de mobilidade, numero de servigos criados).
Garantir resposta a TCFD (Task Force on Em andlise 2021 inicio de compromisso
Climate-Related Financial Disclosures), até 2025 2022 TCFD em estudo
Garantir respostas a TCFD
Reduzir em 80% as emissdes de ambito /T(.)I.?(la?il:?rlzziisngs j’r;abgg; erg'etos 2021 inicio de compromisso
Net zero até 2045 1 e 2 por m? construido, ate 2030. concluidos no ano de reporte*p J 2022 @ 14%
80%
Desenvolver o inventario de emissdes corporativas, 2021 inicio de compromisso
incluindo as categorias relevantes de ambito 3, Em analise 2022 em desenvolvimento
ate 2030. desenvolver o inventario
Reduzir e potenciar Reduzir residuos em 30% por m? construido, Total de re§|duos das gbras conclyldas 2021 inicio de compromisso
s (-)
reaproyeltamento até 2030. / Total ple area construida dos projetos 2022 @D 31%
de residuos concluidos no ano de reporte * 30%
* Excluem-se do presente racio as obras cuja contabilizagdo de residuos ou outra informagcdo ndo se encontra em sistema. Todas as obras a partir de 2023 terédo @ Realizado Compromisso
P

a respetiva contabilizagéo.

Nota: Os dados de 2021 correspondem a Casais Engenharia e Constru¢cado e da Casais Angola. Os dados de 2022 contemplam todas as empresas do presente relatdrio.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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4.4.1.

Mitigacao das Alteracoes Climaticas

Trabalhamos em conjunto com arquitetos, projetistas, pré-construcao,
seguranca e departamento de qualidade e ambiente e planeamos todas
as etapas com o maximo cuidado, por forma a conseguirmos atingir o
compromisso de net zero.

Passamos a quantificar e monitorizar os nossos consumos de energia e
as nossas emissdes diretas e indiretas de GEE, geradas pelas empresas

I

com maior peso em termos de volume de negdcios, mas que pretendemos

alargar a todas as empresas do Grupo.

Consumo i . Total Total Total
de energia Uni Portugal Angola Gibraltar 2022 2022* 2021*
Gasoleo GJ 52 231 75 895 8 136 136 261 98 819 87 751
Ea“"“a GJ 68 3174 2 092 5334 3 240 2 486
rota
Gas natural GJ ) - - - - -
Eletricidade GJ 5 308 5 860 16 11184 10 796 14168
Gas propano GJ i 366 : 366 366 366
Total GJ 57 607 85 295 10244 153145 113221 104771

O nosso maior consumo de energia é na Frota (correspondente a 50%
do consumo total), seguido das Obras representando 40% e, por fim,
pelos nossos Edificios (10%).

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

* Valores para Casais EC

e Casais AO

4.4.1. Mitigacao das Alteragdes Climaticas — (3-3) (302-1) (305-1) (305-2) (305-4)

Consumo de Energia

93%
Combustiveis féosseis
36,8 % Portugal

56,0 % Angola

7,2 % Gibraltar

7%
Electricidade
47,5 % Portugal
52,4 % Angola
0,1 % Gibraltar

10%-

50%

@ cdificios @ Frota () Obras

40%
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Na frota estdo incluidos os veiculos proprios, em
leasing e em renting que sao, na sua maioria, movidos
a gasoleo e cujos consumos de combustivel estao
reportados na tabela. Estamos a fazer uma transicao
para veiculos ligeiros elétricos.

Os dados referentes as obras consideram apenas

0S consumos das nossas empresas de Engenharia

e Construcao, visto que € nessas que somos
empreiteiros e temos o controlo do consumo.

As empresas de Especialidades sao tipicamente
subempreiteiros, estando os consumos das obras
internas ao Grupo em que participaram ja vertido

nos dados apresentados. Estes dados dizem respeito
a maquinas de grande e pequeno porte, geradores

e equipamentos e maquinas presentes nas obras.

Os dados da Casais EC contemplam apenas valores
a partir de maio de 2022, uma vez que anteriormente
nao estavam em sistema.

Relativamente aos consumos dos edificios, estes
referem-se as instalacdes fixas de Portugal e Angola
(incluindo sede e estaleiros), com excecao das fabricas
da BIUMEP, apartamentos da CNTEurope em Lisboa

e nave da CarpinAngola por serem informacgdes que
nao estavam em sistema ou nao tinham contador

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

proprio. Os consumos do Estaleiro de Gibraltar
foram considerados nas obras e por isso os edificios
contemplam apenas o consumo da sede.

Também temos instalados painéis fotovoltaicos na
nossa sede em Braga, através dos quais produzimos
1650 kWh/ano de energia elétrica.

Comecamos por contabilizar as emissdes de GEE
diretas (d&mbito 1) e indiretas associadas ao consumo
de eletricidade (dmbito 2), de acordo com o GHG

Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard.

Os gases fluorados foram emitidos principalmente
através da manutencdo de ar condicionado e sofreram
um aumento da ordem de grandeza em Portugal devido
a atividade da Opertec.

4.4.1. Mitigacao das Alteragdes Climaticas — (3-3) (302-1) (305-1) (305-2) (305-4)

Portugal Angola Gibraltar Total
Emissoes diretas de GEE (tC0O2eq) Ambito 1 4442 5929 757 11128
Combustao estacionaria 1456 3119 324 4 899
Gasoleo 1456 3 096 324 4 876
Gas propano - 23 - 23
Combustao movel - frota 2320 2781 428 5529
Gasodleo 2 315 2 560 282 5157
Gasolina 5 221 146 372
F-gases* 666 29 5 701
Emissoes indiretas de GEE (tCO2eq) Ambito 2 198 218 1 416
Eletricidade - market based 370 408 1 779
Eletricidade - location based 198 218 1 416
Total Ambito 1 + 2 4 640 6147 758 11544
Intensidade carbonica
(Emissoes de GEE por Volume de Negdcios) 561 38 123 722
Volume de Negdcios (M€) 249 171 6 426
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Paineéis solares instalados

A eficiéncia energética e as emissdes inerentes
a utilizacao dos edificios que construimos ou
solugdes que propomos sao também preocu-
pacoes do Grupo. Nesse sentido, a instalacao
de 2 493 painéis solares em 2022, conduziu a
uma producgao de 1619 235 kWh/ano, e a uma
poupanca estimada de 298 tCOZ2e por ano.
Adjudicamos ainda em 2022 a colocacao de
mais 3 888 painéis solares a instalar em 2023.
Estes conduzirao a uma produgao de 2 958
457 kWh/ano e uma poupanca estimada de
544 tCO2e por ano.

7 | UNDEL

4.4.1. Mitigacao das Alteragdes Climaticas — (3-3) (302-1) (305-1) (305-2) (305-4)

Compensacao de CO, por
equipamento Tl adquirido

Por haver preocupacao em adotar medidas
sustentaveis desde as areas operacionais
até as consideradas centrais ou corporativas,
criou-se uma parceria com um fornecedor

de equipamentos informaticos do Grupo,

que visa apoiar a transi¢cao do IT para um
futuro net-zero.

O nosso fornecedor rastreia, as emissdes

de CO, emitidas no fabrico dos seus
equipamentos, e permite que o Grupo Casais
compense essas emissdes investindo em
projetos com um impacto ambiental positivo,
que inclui uma variedade de iniciativas
aprovadas pelas Nag¢des Unidas. Esta
iniciativa de compensagao de CO,

foi certificada por uma entidade

que realiza auditorias de

sustentabilidade. Em 2022

foram adquiridos 200

equipamentos e )

compensadas

117 1CO, de emissdes carbonicas apoiando
oito projetos (Wind Power Plant Seabra, Novo
Horizonte and Macaubas, CECIC Zhanbei
Gaojialiang Wind, Datang Chifeng Bolike Il Wind
Power Project, CFL lighting scheme “Bachat
Lamp Yojana”, Anhui Shouxian Biomass,
Huaneng Liaoning Fuxin Phase Il Wind Farm
Project, Wind Power project by Sterling Agro
Industries Ltd. e Piedra Larga Wind Farm).

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Iluminag¢ao LED em
estaleiro e utilizacao
de energia elétrica
de rede de energia
publica

Estamos progressivamente
a substituir todas as lu-
minarias de estaleiro para
LED, tendo ja atingido a to-
talidade de substituicdo em
Gibraltar. Em obra, recorre-
mos, sempre que possivel,
a energia elétrica fornecida
a partir da rede de energia
publica.
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L 42

No nosso Grupo, garantimos que

a localizacao das nossas instalacoes
esteja sempre em conformidade com

0s instrumentos de ordenamento
do territério, de forma a preservar
as areas protegidas ou de elevado

valor em termos de biodiversidade.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

Biodiversidade e Uso do Solo

4.4.2. Biodiversidade e Uso do Solo — (3-3) (304-1)

Assim, avaliar os territorios onde atuamos, respeitar
0S ecossistemas existentes, minimizar a utilizacao
dos recursos naturais e reduzir os impactes que

possam advir dos nossos projetos, sao preocupacoes

e prioridades nas constru¢cdes das empreitadas do
Grupo. Nos projetos, algumas das nossas praticas
de minimizagado de impactes, passam pela:

e Preservacao de zonas com ocorréncia de espécies
de fauna e flora sensiveis - importante para garantir

a sobrevivéncia dessas espécies e a manutencao
da biodiversidade local. A destrui¢cdo de habitats
naturais pode levar a extingdo de espécies, o que
pode ter efeitos negativos na cadeia alimentar e
nos ecossistemas;

e Minimizacao de movimentagoes de terras
e exposicao de solos nos periodos de maior
pluviosidade - importante para evitar a erosao
do solo e a degradagao da qualidade do solo e
da agua. O solo é um recurso limitado e essencial
para a manutencao da biodiversidade, por isso &

importante trabalhar para protegé-lo e conserva-lo;

« Garantia do curso natural das linhas de agua sem

interferéncia das atividades - importante para
manter o equilibrio ecoldgico dos ecossistemas

aquaticos. As linhas de agua sao habitats naturais

de diversas espécies aquaticas e terrestres, e a
sua degradacgao pode ter impactos negativos na

biodiversidade local. Além disso, as linhas de agua

tém um papel importante na regulacédo do clima
e nha manutenc¢ao do ciclo da agua.

No ano de 2022 apenas a Casais Angola, a
Casais Gibraltar e a Ancorpor tiveram unidades
operacionais dentro ou nas adjacéncias de areas
de protecado ambiental:

A Casais Angola tem uma unica obra, da qual ndo
é promotora, que se situa em zona com potencial
ecoldgico relevante. Trata-se da requalificacéo da

Vila de Muxima, onde o bairro Coxi faz parte do parque
Nacional Classificado. Esta obra foi alvo de avaliacao

de impacte ambiental por parte do promotor.

O respetivo acompanhamento ambiental da obra,
definicdo de medidas de mitigacdo e compensacao
de impactes estdo no ambito do dono de obra.

Em Gibraltar, dentro da Reserva Natural, temos
em fase de projeto a remodelagao das estacdes
superiores e inferiores do teleférico existente.
Ocorreram diversas reunides com a entidade
publica responsavel pela gestao da reserva
natural — Department of the Environment,
Sustainability, Climate Change and Heritage

- com o intuito de realizar este desafiante
projeto sem perturbar os ciclos de vida
relacionados com a Fauna e a Flora deste local.

01
02
03
o4

05

101



EIXOS ESTRATEGICOS

Acoes de protecdao de fauna
e flora em Gibraltar

Algumas acdes de protecao de fauna e flora na
Reserva de Gibraltar incluem: a reposi¢cao de 6 ninhos
de andorinhas e morcegos no decorrer do projeto de
St Marys Schools; a retirada de plantas do terreno
levando-as para um local seguro durante a obra para
depois voltar a integra-las no novo projeto (obras de St
Joseph’s Car Park e St. Mary s School); e a vedacgao de
uma arvore caracterizada como espécie protegida, o
registo diario para controlo do seu estado e a limpeza
das suas folhas com o apoio de uma empresa de
jardinagem na obra de Kings Wharf.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

4.4.2. Biodiversidade e Uso do Solo — (3-3) (304-1)

Também a Ancorpor realizou trabalhos em zonas

de protecado, como entidade executante de obras
publicas, onde solicitou pareceres e autorizacdes para
a montagem de estaleiros na Linha do Douro (Zona
Reservada da Albufeira da Régua, Reserva Ecoldgica
Nacional, area classificada do Alto-Douro Vinhateiro)

e na Linha do Norte (km 61,6 a 62,0 onde foi necessario
a montagem de um estaleiro de frente em zona RAN).

A Ancorpor realizou também obras na Zona Especial
de Conservacao Arrabida Espichel, em Reserva
Ecoldgica Nacional, e na Reserva Agricola Nacional
onde implementou em obra as medidas mitigadoras
indicadas pelas respetivas autorizagdes/pareceres
solicitados as entidades competentes pelo Dono Obra.

Simulacros Ambientais

Além das situacdes operacionais,
realizamos simulacdes de diferentes
cenarios de emergéncia ambiental,
para que os colaboradores estejam
sensibilizados e saibam como atuar
nestes casos.

E obrigatdrio, nos Estaleiros e em
Obra, atuar caso aconteca algum
acidente ambiental, procedendo ainda
ao respetivo registo e identificacao
de possiveis situacdes de melhoria.
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L1435,
Gestdao de Residuos,
Aqua e Efluentes

As empresas do Grupo abrangidas pelo Sistema
de Gestdo Integrado (SGI) e assente no principio
de precaucao, identificam e avaliam os riscos

e oportunidades ambientais associados as suas
atividades. Fazem também a avaliacdo dos
aspetos/vetores ambientais, nomeadamente

no que concerne a consumos de agua do ponto
de vista global, de aguas residuais e afluentes e
gestao de residuos. Na avaliacdo sao identificados
0s aspetos que podemos controlar e/ou apenas
influenciar e se sao “significativos” ou “nao
significativos”. Os que sao considerados “significativos
sao controlados no ambito dos documentos de
Controlo Operacional do SGI. Por outro lado, os
"nao significativos” sdo monitorizados por forma

a evitar que se tornem significativos.

n

Volume total de agua captada por tipo de fonte (m?3)

55 441

&= 49 624

£
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Portugal Angola Gibraltar

. Volume total de agua de terceiros
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4.4.3. Gestdo de Residuos, Agua e Efluentes — (3-3) (303-1) (303-2) (303-3) (306-1) (306-2) (306-3) (306-4) (306-5)

Consumo de Agua pela Casais EC e Casais AO

2021 2022

A agua fornecida ao Grupo é essencialmente providenciada por terceiros,
gue a captam e tratam previamente, como por exemplo a rede de agua
publica. Nos casos em que o processo envolve a dessalinizacdo da agua
do mar, pelo processo de osmose reversa, é utilizada agua engarrafada
para efeitos de consumo humano. Quando existe indisponibilidade de
distribuicao de agua potavel pela populagdo de forma consistente e
transversal, o abastecimento & feito com recurso a cisternas, sendo tratada
através de uma ETA e distribuida posteriormente as instalagdes. Nestes
casos, para efeitos de hidratacao, utilizamos bebedouros com tratamento
por filtros de carvao ativado e granular. Garantimos que, mesmo nesta
ultima modalidade, ndo provocamos escassez de agua nas comunidades
ou na vegetacao da area envolvente a zona de captacao, e que esta
cumpre com os regulamentos aplicaveis.

Para efeito de monitorizagcdo da gestdo da agua e efluentes é
subcontratada uma empresa especializada em engenharia ambiental,
e sempre que existem ndo conformidades estas sdo reportadas para
analise e melhoria do processo, quando necessario.

Na Engenharia e Construcao a principal fonte de consumo de agua sao
as obras, sendo o restante consumido nas proprias instalacdes. Na area
de Especialidades e Industria a utilizagcdo de agua é principalmente para
consumo humano, sendo a agua utilizada em obra da responsabilidade
do empreiteiro geral ou cliente.

Com o intuito de fomentar a preocupacao e consciencializacao para
o0 consumo de agua no Grupo, foram instituidas medidas e realizadas
acOes como:

Reforco do envolvimento com diregdes de obra
e resultados ambientais sobre o consumo de obra;

1 Visitas de acompanhamento as obras por parte

JALAN
do tecnico de Qualidade e Ambiente;
(=
®

N, Realizacao de acdes de sensibilizacao relacionados
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Complementarmente as ac¢des do Grupo, € numa perspetiva de

melhoria continua, na Casais EC foi criada uma meta relativa ao consumo
de agua mais exigente que nos anos anteriores. Com a excecgao de

2 obras abrangidas pelo sistema da Casais EC, a meta de 115 m3/M€
considerou-se como atingida. Comunicamos aos prestadores de servico
aplicaveis e monitorizamos mensalmente consumos reais de agua atraves
de contadores e faturas.

Reconhecendo uma oportunidade de melhoria, foi feito o levantamento
da necessidade de criagcao de um procedimento especifico para atuagcao
em areas de stress hidrico, bem como de uma acao de sensibilizagédo dos
clientes sobre o impacto no consumo de obra.

No Grupo Casais, a gestdo de efluentes é realizada mediante os requisitos
legais aplicaveis, nomeadamente na monitorizacado e na garantia de
qualidade de agua descartada. Uma vez que a gestao dos efluentes é

um topico fora do &mbito do diploma do Regime Geral de Residuos em
Portugal, ndo existem registos exatos de quantidades descartadas. Assim,
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0s valores seriam determinados por racio de consumo que,

por falta de comparativo com outras empresas/entidades, e
atendendo a que grande parte da agua consumida é introduzida
como matéria no edificio construido, ndo foram apurados/avaliados.

No que respeita a producao de efluentes decorrentes das nossas
atividades, em contexto de obra, este consistiu maioritariamente em
aguas residuais domeésticas, ndo sendo produzidos efluentes industriais
perigosos e ndo colocando complexidades a gestdo dos mesmos.

Nos casos em que nao existem infraestruturas criadas, recorremos ao
tratamento dos afluentes através de ETAR, sendo estes escoados sem
colocar em causa o bem-estar da vida humana e do meio ambiente.

No caso das instalagdes industriais em Braga, e atendendo a natureza
das atividades que nelas ocorre, é realizado um pré-tratamento das
aguas residuais anterior a ligacdo com o ramal publico, assim como

a monitorizagao semestral dos valores de descarga, comunicando

a entidade gestora os seus resultados.

Atendendo a heterogeneidade dos mercados em que operamos,
reconhecemos a necessidade de adaptacado de procedimentos as
necessidades e caracteristicas dos mesmos. Na gestao de residuos,
esta abordagem é individualizada por projeto.

Grupo Casais Relatodrio de Sustentabilidade 2022

4.4.3. Gestao de Residuos, Agua e Efluentes — (3-3) (303-1) (303-2) (303-3) (306-1) (306-2) (306-3) (306-4) (306-5) g

O Grupo Casais subscreve o principio de que

a reducao de residuos tem de priorizar opcdes
COMO prevengao, preparacao para a reutilizacao,
reciclagem e por fim outro tipo de valorizacao,
em vez de outros metodos de deposi¢cdo, com
maior impacte ambiental.

Eliminagao

~eE

Tipos de valorizaga®

Impacto
Downstream

~

Reciclagem

Pr eparacdo para reutilizaga°

Impacto Atividade
Casais e impacto
Upstream

~—

Prevencéio e redugéio de residuos

A maior parte dos residuos estdo associados a atividade produtiva nas

obras, razao pela qual a area de EC assegura a gestao de residuos para
todo o processo produtivo e a existéncia de meios para a separacao de
residuos. A hierarquia de gestao de residuos define entdo a priorizagao
do envio dos mesmos.

Desta forma, a Casais garante o encaminhamento de residuos gerados
nas diversas obras para destino final adequado, com critério e qualidade,
em articulagao com 0s seus parceiros.
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Incorporacéo de reciclados em obra 05

------------------- () Utilizagdo de RCD em obra

Reciclagem

_____________ @ Britagem e fresagem
©oem obra

:  Materiais reutilizados
@ Utilizagcao de subprodutos
i Metodologias de prevengao em obra

Dependem da solucgao
construtiva selecionada:
|ldentificacado e aprovacao
pelo Projetista responsavel
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A selegcao das solugdes construtivas e materiais a utilizar
tem uma relagao direta com a perigosidade e quantidade
dos residuos produzidos. Algum material utilizado na
construgcdo contém componentes perigosos/toxicos

e, em determinados casos, podem produzir residuos
perigosos, que por sua vez requerem disposicao
adequada para evitar danos ao meio ambiente e

a saude humana.

SOLUGCOES
GRUPO
CASAIS

Materiais ndo perigosos
@ Vateriais com caracteristicas de perigosidade
‘ Materiais com incorporacdo de reciclados ou sustentaveis

‘ Residuos n&o perigosos
‘ Residuos perigosos

Clientes

A selecao cuidadosa de materiais e a implementacao de praticas de construgao
sustentaveis ajudam a minimizar a quantidade e a perigosidade dos residuos

4.4.3. Gestdo de Residuos, Agua e Efluentes — (3-3) (303-1) (303-2) (303-3) (306-1) (306-2) (306-3) (306-4) (306-5)

produzidos, melhorando assim o impacto ambiental geral do projeto de construgcao
e o impacto na saude humana dos futuros ocupantes da construcdo. Reconhecendo

a importancia das escolhas efetuadas logo na fase de concecao do projeto, as

empresas do Grupo tém a preocupacao de sensibilizar e ajudar o cliente na selecéo
de solugdes e materiais a utilizar e incorporar no produto final construido.

\

f:jl

Solucgoes
Construtivas

Execucao
dos Trabalhos

N/

Decisao do Cliente

Caracteristicas de
perigosidade dos materiais
incorporados no produto
final construido.

A\ 4\ 4

Amianto Solos Nao Contaminados
Solos Contaminados Inertes
Mistura RCD

NV \V

&

Producao de
Residuos

VAN N

Produto
Construido

Partes
interessadas
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Externos

7

Internos

vV J
\)OL/
2 &~

/A

Externos

7
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Em Portugal, em cumprimento da regulamentagao
local, existem praticas especificas. Com o intuito
de otimizar a gestao das e-GAR (guia eletrdnica

de gestao de residuos), integrou-se um grupo

de empresas do mercado Portugués, sendo

a informacao referente aos residuos efetuada
através de preenchimento anual do Mapa Integrado
de Registo de Residuos (MIRR).

Nas restantes empresas utilizamos a plataforma
da Agéncia Portuguesa do Ambiente - APA (SILIAmb)
para consulta e validacao das e-GARs.

Destino final dos
residuos produzidos

46 MM
8412%

4503 4081
20 8,53%  7,32%
no a& o
Valorizagéao Eliminagao
8415% 15,85%
100%
. Nao perigosos Perigosos

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Nas empresas em que a gestao de residuos é efetuada
por terceiros, a separacao é feita por nds e a recolha

e tratamento é feita por essas entidades (operadores
licenciados), que nos enviam a informacéao e que &
posteriormente arquivada.

A maior parte dos residuos produzidos foram
descartados em operacgdes de valorizagcao
(correspondente a 84%), que sdo sobretudo por
reciclagem com 81% de residuos nao perigosos
encaminhados para este fim. No que respeita

a eliminacao, a maioria (68%) vai para aterro.

Tipo de operacao
de valorizacao

38 133
81,25%

8 717
8 1857% 12 62 O
0,02% . 0,03% 013% 0,00%
Reciclagem Outras operacdes Residuos
de valorizacédo evitados
100%

4.4.3. Gestdo de Residuos, Agua e Efluentes — (3-3) (303-1) (303-2) (303-3) (306-1) (306-2) (306-3) (306-4) (306-5)

Tipo de operacao
de eliminacao

3 986
4511%
£
2735
2022 30,95%
22,88% |
O 38 O 44 12
0,00% 0,43% 0,00% 0,50% L 014%
Incineragéo Incineracgéo Aterro Outras
com recuperagdo  sem recuperagao operagdes
de enregia de enregia de eliminagéo

100%

Reducado de residuos ou
reaproveitamento de materiais

Reconhecendo a necessidade de
criacao de estratégias para a mitigacao
da deposicao de residuos e a maior valia
que estes podem ter se reintroduzidos
no ciclo produtivo, criamos os seguintes
procedimentos:

e Quando possivel, incorporamos na
obra solos e rochas escavados durante
a empreitada, por exemplo melhorando
0Ss caminhos de obra;

» Utilizacao de placas sobrantes
para fabrico de caixas para
expedicao de material;

o Utilizacao do esmalte sobrante
para subcapa;

e Recolha e reutilizagao de paletes;

e Queima do serrim, em caldeira
de biomassa, para aquecimento
das instalagoes;

e Reaproveitamento dos residuos
de materiais que sdo extraidos
do corte de madeira para a
produgao de novos itens;

e Os residuos de madeira macica
sdo vendidos para utilizagao para
outros fins, tais como a producao
de ripas, utilizagao na montagem
das estruturas dos telhados,
producao de lenhas e carvao vegetal.
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M CASAIS

Protecao de Equipamento
Coletivo a partir de Sucata

Gibraltar

A partir de residuos de sucata em obra,
desenvolvemos protec¢des de topo como
protecao coletiva do risco de queda em
altura. Este equipamento, que esta em falta
no mercado de Gibraltar e que inicialmente
foi registado como equipamento interno,

€ agora também reutilizado em outras obras
do mercado.

’;‘ANCOR

Utilizacao de Biomassa
(Material Lenhoso) de obra
para Valorizacao Energética

O material sobrante da desmatacao e limpeza
das frentes de trabalho é material natural ndo
perigoso que pode ser fornecido e utilizado
como material para consumo proéprio de
particulares, ndo podendo ser considerado
como residuo. Garantimos, em 2022,

0 reaproveitamento de 61,5 toneladas

deste material.

4.4.3. Gestdo de Residuos, Agua e Efluentes — (3-3) (303-1) (303-2) (303-3) (306-1) (306-2) (306-3) (306-4) (306-5)

Meta de reducao

Nas obras da Casais EC definiu-se
como objetivo um maximo de 5% de
mistura de Residuos de Construcéao

e Demolicdo (RCD), com o objetivo
de melhorar a qualidade dos residuos
enviados para reciclagem, bem como
para diminuir custos associados a
gestdo de residuos.

7 5%

Meta de reducao RCD

5 Regras de Ouro Gestdo Ambiental

Para que os colaboradores desenvolvam
a disciplina de consumo e/ou utilizacao
responsavel de agua, foi desenvolvido um

projeto de aprendizagem das 5 regras de ouro:

Minimizar a utilizagcao de agua
corrente nas atividades diarias:

Fechar a torneira durante a lavagem
dos dentes ou 0 ensaboar das maos
assegurando que nao esteja a pingar;

Monitorizar os consumos de agua,
detetando qualquer fuga ou anomalia
e comunicando-as;

Utilizar os restos de agua em copos
ou garrafas para regar as plantas;

Optar por papel reciclado
e reciclar o papel usado.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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L44
Relacao com
as Comunidades

Operagcoes empreenderam avaliagées ambientais* conselhos
de trabalho e comissao de saude e segurancga no trabalho

No Grupo Casais asseguramos as condigdes de
saude e seguranca no trabalho em 100% das nossas
obras. Em todos os projetos que participamos foram
executadas avaliagdes ambientais, conselhos de
trabalho, comissdes de seguranca e outras entidades
representativas dos colaboradores, ndao tendo sido
registadas queixas formais pelas comunidades locais,
através dos canais existentes.

Por atuarmos em diversos locais geograficos e por
nos depararmos com diferentes tipos de necessidades,
procuramos contribuir para a melhoria ou mesmo
colmatacao dessas necessidades. Com o0 mesmo
intuito, procuramos empregar colaboradores

locais: temos uma visao de médio e longo prazo

nas geografias onde nos inserimos e pretendemos
contribuir para o desenvolvimento das comunidades
e melhoria das condi¢cdes de vida. Desta forma,
comegamos 0 N0sso caminho de aprendizagem na
area das infraestruturas em Angola com o Projeto
Lauca - Bita, que tem como finalidade a construcao
de uma linha de transmissao de eletricidade de

253 km e 400KkV.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

4.4.4. Relagcao com as Comunidades
— (2-25) (3-3) (413-1)

E esperado que o desenvolvimento de areas urbanas
e industriais com acesso a eletricidade permita
oportunidades de emprego local de longo prazo,
capacitacao e desenvolvimento econdmico, melhoria
das redes viarias locais e reducao de exposicao a
muni¢ao nao detonada, aumentando assim a qualidade
de vida das comunidades. Noutra vertente e em
Quilonga, um projeto de captacao, abastecimento,
tratamento, conduta, distribuicao e armazenamento
de agua procurara responder as necessidades de
agua potavel da populacgao.

Sendo um Grupo de construcao,

é natural que o maior foco de
contribuicdo seja nesta area e,

em 2022 participamos em trés
obras de reabilitacao/construcao

e construimos um campo de jogos.
Mas a contribuicao do Grupo vai
mais longe, nomeadamente através
de iniciativas de apoio nas diversas
areas de solidariedade social,
educacao e formacgao.

Doamos material a quatro instituicdes/
projetos, efetuamos donativos monetarios

a quinze instituicdes, oferecemos vouchers e
refeicdes, fizemos acdes de voluntariado que incluiram
a distribuicao de sopa, a recolha de sangue, a recolha

de roupa masculina para entrega direta a pessoas que
dela necessitavam e recolhas de bens para a Ucrania,

bem como duas iniciativas com instituicdes de ensino.

As nossas iniciativas e apoios sao geridos pela
Comissao de Responsabilidade Social, pela Diregao
de Marketing, Imagem e Comunicac¢ao (MIC) e pela
Direcdo de Recursos Humanos (DRH) que gerem os
pedidos de apoio e alocacao de verbas, tendo como
grupos-alvo:

e Criancas desfavorecidas;
e Familias com caréncias sociais:

* Projetos de cariz de caréncia financeira.

*NOTA: Avaliagbes de aspetos ambientais e respetivas
medidas de minimizacdo em obra, no ambito do Sistema
de Gestdo Ambiental.
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Fundacao
Mestre
Casais

De forma a dar um caracter mais permanente

ao contributo do Grupo, a Casaisinvest instituiu

a Fundacao Mestre Casais que contribui para

a promocao da sustentabilidade humana e da
sustentabilidade ambiental, gera e partilha novo
conhecimento, debate de forma aberta,e contribui
para uma maior capacitacao da sociedade,
habilitando-a a enfrentar os desafios futuros num
proposito de preservacao da harmonia e equilibrio
entre o ser humano (a sociedade), o planeta

(0 ambiente) e o desenvolvimento economico.

Parcerias da Fundagao Mestre Casais:

UMinho Editora

ORDEM

DOS SERRAVES

ENGENHEIROS

P ol .

ﬁ'-\
i il B
(c;.\j"’.'.b

CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL

& IMT

( Nl J
:‘os MOSTEIRO DE TIBAES c EiiA

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2022

4.4.4. Relagdo com as Comunidades — (2-25) (3-3) (413-1)

Em 2022, a Fundacao promoveu:

e Trilogos, no formato de jantar-debate, percorrendo diversas cidades
portuguesas e procurando abordar temas de relevancia para o nosso
objetivo de sustentabilidade: “Mobilidade sustentavel” e “Investimento
estrangeiro sustentavel”, respetivamente com cerca de 40 e 60
participacoes;

e O arranque da colecao de Ensaios para a Sustentabilidade, editada
pela Fundacédo e a UMinho Editora, em formato digital e acesso
aberto, permitindo a partilha de conhecimento por todos. “COVID-19
em Portugal: a Estratégia” foi a primeira publicacdo desta colecéo,
que retrata o trabalho realizado pelos especialistas que produziram
0 suporte para a tomada de decisdo politica na gestdo da pandemia.
Como segundo ensaio, foi ainda lancado o “Edificios de Elevado Perfil
Ambiental em Portugal”, com o objetivo de incentivar a reflexdo e
despertar consciéncias para uma mudanc¢a de paradigma da construgao
em Portugal;

e O estudo “CleanBusPT — Transporte Publico Urbano em Portugal:
O caminho para as zero emissodes”, tratando-se de um programa de
descarbonizacdo critico para os objetivos de reducado de emissdes
de gases de efeito de estufa estabelecidos na Lei do Clima, no Roteiro
para a Neutralidade Carbodnica e no Plano Nacional Energia e Clima
(PNEC 2030);

e A Conferénciaanual, com o tema “Cidades e Edificios Sustentaveis”,
no Mosteiro de Sdo Martinho de Tibaes, um lugar que é um exemplo
de sustentabilidade, onde o espaco rural, a floresta e a agua
se combinaram durante séculos para sustentar as geragdes de
comunidades que la viveram. Este evento foi pautado por palestras
e mesas redondas, participadas por alguns dos mais prestigiados
especialistas portugueses no dominio das cidades e edificios
sustentaveis.

e A assinatura de protocolos/acordos entre a Fundacgao, a Diregcao
Regional de Cultura do Norte e o Mosteiro de Sao Martinho de Tibaes,
tendo por objeto a cooperagdo com vista a preservagao e valorizacao
do patrimdnio, dinamizagéao e fruicdo do Mosteiro.
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Campo de Jogos Guimardes

No decorrer de uma das nossas
obras em Guimardes construimos
um campo de jogos junto a uma
escola de primeiro ciclo. Com uma
infraestrutura nova e acesso direto
a escola, os 80 a 100 alunos terdo
agora onde brincar.

Oferta Vouchers Eroski

Oferecemos equipamentos, moveis
e outros bens, bem como um total
de £5000 em vouchers a Instituicao
Caring for Gibraltar, que distribuiu
pelas pessoas identificadas como
mais necessitadas.

Natal Soliddario 2022

Evento em que atribuimos um valor global

de 10 mil euros em apoios monetarios e/ou
em material aos seguintes projetos sociais
IPSS previamente identificadas:

e Cruz Vermelha

e Associagao Salvador

o Caritas Arquidiocesana de Braga

e Delegacao de Braga da Liga Portuguesa
Contra o Cancro - Nucleo Regional do Norte

e Associacao Portuguesa de Apoio a Mulher
com Cancro da Mama

« CERCI Braga

o UNICEF Portugal

e Fundacao AMI

e Bombeiros Voluntarios de Braga

e Associacao Abrigo para a Vida

o Casa Acreditar Porto

o APCB - Associacao Paralisia Cerebral Braga

e Operacao Nariz Vermelho

» Associagdao Remar Portuguesa

e Refood (toda a comida excedente
do almoco de Natal (sede) foi entregue
a esta instituicao

Durante o ano e fora do Natal Solidario
também ajudamos os seguintes projetos,
com doagOes de material, produtos e bens
Ou apoios monetarios:

e Projeto Valbom - doag&o de material

e Festas de Sdo Joao de Braga - doacao
de material

e Comissdo da Quaresma - Semana Santa
Braga apoio monetario

e Cruz Vermelha - Casinhas - doamos 5000
casinhas de madeira produzidas na nossa
fabrica da CARPIN. Estdo a vender cada
casinha a 2€

e Cruz Vermelha - Jantar humanitario anual
apoiamos com a compra de uma mesa

e Recolha de vestuario masculino
- colaboradores Casais

e Apoio a Ucrania

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

4.4.4. Relagdo com as Comunidades — (2-25) (3-3) (413-1)

Recolha de Sanque

No dia 11 de julho, na sede do Grupo Casais, em Braga,
realizamos uma campanha interna de doacao de sangue.
Cerca de 40 colaboradores aderiram a esta acao, o que
permitiu angariar um total de 26 novas bolsas de sangue
para o Instituto Portugués de Sangue e Transplantacao.
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J

Construcao dos balnearios no Clube Nautico
de Luanda

UNT-S

no desenvolvimento

O Clube Nautico de Luanda é uma instituicdo com
projeto social que oferece aulas de pratica de vela a
criancas desfavorecidas. Com a pratica deste desporto,
promove-se a integracao das criangas na sociedade,
através do processo de socializacao e igualdade de
oportunidades. Feitos contactos com o clube e a
Embaixada Portuguesa, o Grupo Casais participou
numa atividade de melhoria de condicdes fisicas do
Clube Nautico, construindo balnearios (feminino e
masculino), criando melhores condi¢cdes para os 50
jovens que ja beneficiam do projeto social e ampliando
a capacidade do clube para receber mais.

4.4.4. Relagdo com as Comunidades — (2-25) (3-3) (413-1)

No ambito do programa de Responsabilidade Social “Juntos no Desenvolvimento, Construir
Sorrisos!” foram desenvolvidas inumeras atividades de apoio em areas de solidariedade social,
educacao, formacao, entre outras. A participacao na minimizacao dos flagelos sociais, a
promoc¢ao de uma sociedade inclusiva e o desenvolvimento de uma cidadania consciente,

sdo alguns dos objetivos que se pretendem alcancar com a execugao das quatro agdes junto

das comunidades locais:

Reabilitacao da Cantina do Bairro Rangel

Em colaboragdo com a Administragao do Bairro do
Rangel, em Luanda, participamos num projeto de
reabilitacdo do bairro, melhorando as condicdes
fisicas da cozinha comunitaria. No dia da entrega
da obra o Grupo Casais ofereceu também Kits
escolares a 42 criangas que beneficiam do espaco
e servico da cantina.

B

Comemoracao do Dia Mundial do Voluntariado

O Projeto MUSA visa a distribuicao de refeicdes
nutritivas a criangas que se encontram internadas

no Hospital Pediatrico David Bernardino. O projeto
conta com o apoio de donativos e voluntarios que,
diariamente, se oferecem para participar na dinamica
da confecao e distribuicao destas refeicdes.

Na comemoracao do Dia Mundial do Voluntariado,
foi organizada uma ag¢ao conjunta entre 0s nossos
colaboradores e o grupo de voluntarios do Grupo
MUSA com o objetivo de participarem na
organizacao e distribuicdo das refeicdes as criancas.
Participaram 15 colaboradores, nimero maximo
definido pela Associacgao.

WG - 1";.

e

Reabilitacao do "Passeio dos Cantores Angolanos"

Fomos convidados pela Comissao dos Moradores a
prestar apoio na reabilitacdo do mural no Passeio do
Cantores, na ilha de Luanda. Foram realizados diversos
trabalhos de impermeabilizagcao no mural que presta
homenagem a 27 cantores angolanos, representativos
da musica nacional em termos de estilo, cultura,
geografia e linguistica.
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05 ANEXOS 5.1. Sumario de Conteudos da GRI

5.1. )
Declaracao

sumc’lriO de uso

O Grupo Casais relatou em conformidade com as Normas GRI as informacdes citadas neste

sumario de conteudo da GRI para o periodo 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022

de Conteudos Rl v

GRI 1: Fundamentos 2021

dCI GRI Normas Setoriais

da GRI aplicaveis

N\
Norma GRI Conteudo Localizacao/Omissao
Conteudos gerais
A organizacao e as suas praticas de relato
2-1 Detalhes Organizacionais Sobre o Relatorio
9 2. O Grupo Casais - 2.1. Perfil da Organizacao - 2.1.5. O Grupo Casais pelo Mundo
2-2 Entidades incluidas no Relatdrio de Sustentabilidade Sobre o Relatério
GRI 2: Contetuidos Gerais 2021 2-3 Periodo de Reporte, frequéncia e contacto Sobre o Relatorio
Sobre o Relatério
2-4 Reformulacao de informacgdes Em 2022 nas tabelas GRI 400 Sociais foram incluidos todos os membros do Conselho,
todos os membros dos orgaos sociais.
2-5 Verificagao externa Sobre o Relatério
Atividades e trabalhadores
2. O Grupo Casais - 2.1. Perfil da organizacgao - 2.1.4. Negdcio
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios 2. O Grupo Casais - 2.1. Perfil da Organizacao - 2.1.5. O Grupo Casais pelo Mundo
4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negdcio ético e colaborativo - 4.2.3. Gestdo da Cadeia de Valor
GRI 2: Conteudos Gerais 2021
9.7 Empreaados 2. O Grupo Casais - 2.1. Perfil da Organizacao - 2.1.5. O Grupo Casais pelo Mundo
Pred 5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas
2-8 Trabalhadores que ndao sdo empregados 5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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5.1. Sumario de Conteudos da GRI

Eixos Estratégicos - 4.3. Solucdes Conscientes e Inovadoras

Norma GRI Conteudo Localizacao/Omissao
Governo
2-9 Estrutura e composicao do mais alto 6rgédo de governo 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-10 Nomeacao e selecdo do mais alto orgao de governo 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-11 Presidente do mais alto érgao de governo 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-12 Papel do mais alto érgdo de governo na supervisao da gestdo de impactos 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-13 Delegacao de responsabilidades na gestao de impactos 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-14 Papel do mais alto 6rgao de governo no Relatério de Sustentabilidade Sobre o Relatorio . L
3. Abordagem de Criagao de Valor - 3.3. Materialidade
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-15 Conflitos de Interesse 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-16 Comunicacao de preocupacdes criticas 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governo 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6érgao de governo 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-19 Politicas de remuneracao 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-20 Processo para determinagao da remuneragao 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-21 Proporcao da remuneracao total anual 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
Estratégia, politicas e praticas
2-22 Mensagem sobre a estratégia para o Desenvolvimento Sustentavel 1. Mensagem da Administragao
3. Abordagem de Criacdo de Valor - 3.4. Estratégia de Integracdo ESG no Negécio
4. Eixos Estratégicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras
2-23 Compromissos 4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negdcio Etico e Colaborativo
4. Eixos Estratégicos - 4.3. Solucdes Conscientes e Inovadoras
4. Eixos Estratégicos - 4.4. Territério Partilhado e Valorizado
3. Abordagem de Criacao de Valor - 3.4. Estratégia de Integracdo ESG no Negdcio
4. Eixos Estratégicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras
2-24 Incorporagao de compromissos 4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negdcio Etico e Colaborativo
4.
4.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Eixos Estratégicos - 4.4. Territorio Partilhado e Valorizado
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O5 Anexos

Norma GRI Conteudo

Localizacao/Omissao

2-25

Processos parra remediar impactos negativos

3. Abordagem de Criagao de Valor - 3.2. Envolvimento com os Partes interessadas
4. Eixos Estratégicos - 4.4. Territério Partilhado e Valorizado - 4.4.4. Relacdo com as Comunidades

2-26

Mecanismos de procura de aconselhamento ou para levantar preocupacgodes

3. Abordagem de Criagao de Valor - 3.2. Envolvimento com os Partes interessadas

2-27

Cumprimento das leis e regulamentos

No decorrer de 2022, nao se verificou incumprimento de regulamentos.

2-28

Participacdo em associagdes

3. Abordagem de Criagao de Valor - 3.2. Envolvimento com os Partes interessadas

Envolvimento com Partes Interessadas

2-29 Abordagem ao envolvimento de Partes Interessadas 3. Abordagem de Criacao de Valor - 3.2. Envolvimento com os Partes interessadas
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 L . 4. Eixos Estratégicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras - 4.1.1. Gestdo e Desenvolvimento
2-30 Acordos de negociagao coletiva
dos Trabalhadores
Temas materiais
3-1 Processo de determinacio de temas materiais 3. Abordagem de Criagao de Valor - 3.3. Materialidade
¢ 3. Abordagem de Criacdo de Valor - 3.4. Estratégia de Integracédo ESG no Negécio
3-9 Lista de temas materiais 3. Abordagem de Criagao de Valor - 3.3. Materialidade
3.4. Estratégia de Integracdo ESG no Negdcio
GRI 3: Temas Materiais 2021
2. O Grupo Casais - 2.2. Gestao de Risco
3-3 Gestio de temas materiais 4. Eixos Estrategicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras

4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negdcio Etico e Colaborativo
4. Eixos Estratégicos - 4.4. Territério Partilhado e Valorizado

Desempenho econdmico - Topico material: Ad

aptacao e resiliéncia

GRI 3: Conteudos Gerais 2021 3-3

Gestao de temas materiais

4. Eixos estratégicos - 4.3. Solugdes conscientes e inovadoras - 4.3.4. Adaptacao e resiliéncia

2011

Valor econdmico direto gerado e distribuido

5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

GRI 201: Desempenho econdmico
201-2

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades devido
as alteracdes climaticas

O Grupo Casais tem como compromisso dar resposta as recomendacgdes da Task Force
on Climate Related Disclosures e integrar os resultados destas avaliagdes no modelo de
gestao de risco até 2025.
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Norma GRI Conteudo

Localizacao/Omissao

Praticas de compras - Topico material: Gestao da cadeia de valor

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais

4. Eixos estratégicos - 4.2. Negécio ético e colaborativo - 4.2.3. Gestao da cadeia de valor

GRI 204: Praticas de compras 2016 204-1 Proporcao de despesas com fornecedores locais

4. Eixos estratégicos - 4.2. Negdcio ético e colaborativo - 4.2.3. Gestdo da cadeia de valor

GRI 205: Combate a corrupcao 205-2 Comunicacao e formacao sobre politicas e procedimentos de anticorrupcao

4. Eixos estratégicos - 4.2. Negdcio ético e colaborativo - 4.2.3. Gestdo da cadeia de valor

GRI 308: Avaliagao Ambiental de

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
Fornecedores 2016

4. Eixos estratégicos - 4.2 Negdcio ético e colaborativo - 4.2.3. Gestao da cadeia de valor

GRI 414: Avaliacao Social de

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais
Fornecedores 2016

4. Eixos estratégicos - 4.2. Negdcio ético e colaborativo - 4.2.3. Gestdo da cadeia de valor

Combate a corrupcgao - Topico material: Etica, conformidade e Governo

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais 4. Eixos estratégicos - 4.2. Negdcio ético e colaborativo - 4.2.1. Etica, Conformidade e Governo
205-1 Operagodes avaliadas quanto a riscos relativos a corrupgao 4. Eixos estratégicos - 4.2. Negdcio ético e colaborativo - 4.2.1. Etica, Conformidade e Governo 8;
GRI 205: Combate a corrupcao 205-2 Comunicacao e formacgao sobre politicas e procedimentos de anticorrupcao 4. Eixos estratégicos - 4.2. Negdcio ético e colaborativo - 4.2.1. Etica, Conformidade e Governo gj
205-3 Incidentes de corrupgao confirmados e a¢gdes tomadas 4. Eixos estratégicos - 4.2. Negdcio ético e colaborativo - 4.2.1. Etica, Conformidade e Governo 05

Materiais - Topico material: Conservacgao e eficiéncia dos recursos

4. Eixos estratégicos - 4.3. Solucbes conscientes e inovadoras - 4.3.3. Conservacao e eficiéncia

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais
dos recursos
4. Eixos estratégicos - 4.3. Solucbes conscientes e inovadoras - 4.3.3. Conservacao e eficiéncia
301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume dos recursos

5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

GRI 301: Materiais

301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados

4. Eixos estratégicos - 4.3. Solugdes conscientes e inovadoras - 4.3.3. Conservacao e eficiéncia
dos recursos
5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Energia e Emissoes - Topico material: Mitigacao das alteracoes climaticas

4. Eixos estratégicos - 4.4. Territério partilhado e valorizado - 4.4.1. Mitigacao das alteragdes

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais L

climaticas

4. Eixos estratégicos - 4.4. Territério partilhado e valorizado - 4.4.1. Mitigacao das alteracdes
GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao climaticas
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5.1. Sumario de Conteudos da GRI

O5 Anexos

Norma GRI Conteudo Localizacao/Omissao
) 4. Eixos estratégicos - 4.4. Territério partilhado e valorizado - 4.4.1. Mitigacao das alteracdes
305-1 Emissdes diretas de Gases com efeito de estufa - GEE - Ambito 1 climaticas

5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

GRI 305: Emissoes 305-2

Emissdes indiretas de Gases com efeito de estufa - GEE - Ambito 2

4. Eixos estratégicos - 4.4. Territério partilhado e valorizado - 4.4.1. Mitigacao das alteragdes

climaticas
5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

305-4

Intensidade carbdnica

4. Eixos estratégicos - 4.4. Territério partilhado e valorizado - 4.4.1. Mitigacao das alteragdes

climaticas
5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Biodiversidade e Uso do Solo - Topico material:

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais 4.4. Territorio Partilhado e Valorizado - 4.4.2. Biodiversidade e Uso do Solo
Sites operacionais préprios, arrendados ou geridos dentro ou nas adjacéncias de
GRI 302: Energia 304-1 areas de protecdao ambiental e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora 4.4. Territério Partilhado e Valorizado - 4.4.2. Biodiversidade e Uso do Solo

de areas de protecao ambiental

Agua e Residuos - Topico material: Gestdo de residuos, agua e efluentes

4. Eixos estratégicos - 4.4. Territorio partilhado e valorizado - 4.4.3.

Gestdo de residuos,

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestéo de temas materiais .
agua e efluentes
. , : 4. Eixos estratégicos - 4.4. Territério partilhado e valorizado - 4.4.3. Gestao de residuos,
303-1 Interagb0es com a agua como um recurso compartilhado ,
agua e efluentes
GRI 303: Agua 303-2 Gest3o de impactos relacionados com a rejeicio de dgua 4 Eixos estrategicos - 4.4. Territorio partilhado e valorizado - 4.4.3. Gestao de residuos,
agua e efluentes
303-3  Captacdo total de agua 4 Eixos estrategicos - 4.4. Territorio partilhado e valorizado - 4.4.3. Gestao de residuos,
agua e efluentes
~ , : L : , 4. Eixos estratégicos - 4.4. Territorio partilhado e valorizado - 4.4.3. Gestao de residuos,
306-1 Geracgao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos .
agua e efluentes
306-2 Gestso de impactes significativos relacionados com residuos 4 Eixos estrategicos - 4.4. Territorio partilhado e valorizado - 4.4.3. Gestao de residuos,
agua e efluentes
4. Eixos estratégicos - 4.4. Territério partilhado e valorizado - 4.4.3. Gestao de residuos,
306-3 Residuos produzidos agua e efluentes
GRI 306: Residuos d. A.nexos - 52 Ir]d|cadores GR.I ? hotas rpetodolog|ca§ ,
4. Eixos estrategicos - 4.4. Territorio partilhado e valorizado - 4.4.3. Gestao de residuos,
306-4 Residuos ndo destinados a eliminacao agua e efluentes
5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas
4. Eixos estratégicos - 4.4. Territério partilhado e valorizado - 4.4.3. Gestao de residuos,
306-5 Residuos destinados a eliminagao agua e efluentes
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05 ANEXOS 5.1. Sumario de Conteudos da GRI

Norma GRI Conteudo

Localizacao/Omissao

Emprego - Topico material: Gestao e desenvolvimento dos trabalhadores

4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.1. Gestado e desenvolvimento

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais
dos trabalhadores
4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.1. Gestao e desenvolvimento
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de colaboradores dos trabalhadores
5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas
GRI 401: Emprego 407-2 Beneficios oferecidos a colaboradores em tempo integral que néo 4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.1. Gestéo e desenvolvimento

sdo oferecidos a colaboradores temporarios ou de periodo parcial

dos trabalhadores

401-3 Licencgas de parentalidade

5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Saude e seguran¢a no trabalho - Topico material: Saude e segurancga

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais

4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.2.

Saude e seguranca

403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca no trabalho

4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.2.

Saude e seguranca

403-2 |dentificagao de perigos, avaliagao de riscos e investigagao de acidentes

4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.2.

Saude e seguranca

403-3 Servicos de saude do trabalho

4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.2.

Saude e seguranca

Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicagao aos trabalhadores

4034 referentes a satde e seguranca do trabalho

4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.2.

Saude e seguranca

) 403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho
GRI 403: Saude e seguranca

4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.2.

Saude e seguranca

no trabalho )
403-6 Promogao da saude do trabalhador

4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.2.

Saude e seguranca

Prevencao e mitigacao de impactes de saude e seguranca do trabalho direta-

403-7 . o ..
mente vinculados com relagOes de negocios

4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.2.

Saude e seguranca

Trabalhadores cobertos por um sistema de gestado de saude e seguranca do tra-

4038\ oiho

4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.2.

Saude e seguranca

403-9 Acidentes de trabalho

4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.2.

Saude e seguranca

403-10 Doengas ocupacionais

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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Norma GRI

Conteudo

5.1. Sumario de Conteudos da GRI

Localizacao/Omissao

Formacgao - Topico material: Gestao e desenvolvimento dos trabalhadores

4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.1. Gestado e desenvolvimento

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais
dos trabalhadores
4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.1. Gestdo e desenvolvimento
404-1 Média de horas de formagao por ano e por colaborador dos trabalhadores

5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

GRI 404: Formacao
404-3

Percentagem de colaboradores que recebem avaliagdes regulares de
desempenho e de desenvolvimento de carreira

4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.1. Gestado e desenvolvimento
dos trabalhadores
5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Diversidade e igualdade de oportunidades

: : L 4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.3. Inclusao e diversidade
405-1 Diversidade em orgaos de Governo e colaboradores : ..
GRI 405: Diversidade 5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e notas metodologicas
e igualdade de oportunidades , L . 4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.3. Inclus&o e diversidade
405-2 Racio do salario-base e da remuneracao entre mulheres e homens : .
5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e notas metodologicas
Nao discriminagao
GRI 406: Nao Discriminagao 406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas 4. Eixos estratégicos - 4.1. Pessoas competentes e seguras - 4.1.3. Inclusao e diversidade

Trabalho infantil - Topico material: Direitos humanos

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3

Gestao de temas materiais

4. Eixos estratégicos - 4.2. Negdcio ético e colaborativo - 4.2.2. Direitos humanos

GRI 408: Trabalho infantil 408-1

Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

4. Eixos estratégicos - 4.2. Negécio ético e colaborativo - 4.2.2. Direitos humanos

Trabalho for¢cado ou analogo ao escravo - Tépico material: Direitos humanos

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3

Gestao de temas materiais

4. Eixos estratégicos - 4.2. Negécio ético e colaborativo - 4.2.2. Direitos humanos

GRI 409: Trabalho forgado ou

. 409-1
analogo ao escravo

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado
ou analogo ao escravo

4. Eixos estratégicos - 4.2. Negécio ético e colaborativo - 4.2.2. Direitos humanos
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05 ANEXOS 5.1. Sumario de Conteudos da GRI

Norma GRI Conteudo

Localizagao/Omissao

Comunidades locais - Topico material: Relacao com as comunidades

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais

4. Eixos estratégicos - 4.4. Territorio partilhado e valorizado - 4.4.4. Relagdo com as comunidades

Operacdes que implementaram processos de envolvimento, avaliagdes de

GRI 413: Comunidades locais 413-1 . :
impacte e/ou programas de desenvolvimento

4. Eixos estratégicos - 4.4. Territério partilhado e valorizado - 4.4.4. Relagdo com as comunidades

Marketing e rotulagem

GRI 417: Marketing e rotulagem 417-1 Requisitos para informagdes e rotulagem de produtos e servigos

4. Eixos estratégicos - 4.3. Solugdes conscientes e inovadoras - 4.3.2. Inovagéao, design
e segurancga de produtos e infraestruturas

Topico material: Edificios e tecnhologia verdes

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais

*Considera-se no dmbito deste relatorio que, para “multas significativas”, contribuem multas por violacao de disposicoes legais
e regulamentares relativas ao ambiente e a drea socioeconomica identificadas como contraordenagées graves.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

4. Eixos estratégicos - 4.3. Solugdes conscientes e inovadoras - 4.3.1. Edificios e tecnologia verdes
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05 ANEXOS 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas
I nd icadOre S Portugal* Angola Gibraltar TOTAL TOTAL 2022** TOTAL 2021**
G‘RI e nOtas Valor Economico Gerado 325903832 € 212 927 251 € 98896765€ 637727849€ 390415839€ 346497013 €
t d l ” ® Volume de negocios 257 463 680 € 171 046 943 € 98 805 307 € 527 315930 € 334 837 274 € 336 017 213 €
Outros rendimentos 68 440 153 £ 41 880 308 € 91 458 € 110 411 919 € 55 578 565 € 10 479 800 €
G‘Rl 201-1 Valor Econdmico Distribuido 264 932 384 € 173 887 900 € 99466471€ 538286755€ 340564586€ 329677956 €
Valor economico
. Custos Operacionais 201901942 € 161 798 861 € 81842226 € 445543 028 € 30593119 £ 291295 422 €
direto gerado
e distribuido Salarios e beneficios de Colaboradores 48043156 €  A4642249€  12439565€  65124970€  17985752€ 27874703 €
Distribuicao de dividendos 12 250 000 € 0€ 4700 000 € 16 950 000 € 10 000 000 € 5000000 €
Pagamentos ao Estado 2639 382¢€ 7 446 790 € 484 680 € 10 570 852 € 6 632741 € 5381636 €
Donativos e outros investimentos na comunidade 97 905 € 0 € 0€ 97 905 € 14 974 € 126 195 €
Valor Econdmico Acumulado 60 971448 € 39039 351€ -569 706 € 99 441094 € 49 851252 € 16 819 057 €

*Valores da Carpincasais e CNTEurope incluem
outras geografias

** Valores para a Casais EC e Casais AO

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Indicadores GRI 300
Ambientais

GRI 301-1

Materiais utilizados,
discriminados por
peso ou volume*

*N&o foram consideradas Ampere, Opertec,
Quadrina e Undel.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Materiais utilizados por tipo e origem Unidades Portugal* Angola Gibraltar TOTAL TOTAL 2022** TOTAL 2021**
Metais t 5665 7 591 3712 16 967 11 396 7 948
Betdo* argamassas e agregados t 112 785 144 264 /72 000 329 049 232 002 165 244
Alvenaria (Tijolo cerdmico + blocos de alvenaria) t 8 035 15 191 1700 24 927 23 227 13 089
Madeira e derivados t 1380 2 060 347 3787 0 0
Total Consumido t 127 865 169 106 77 759 374 730 266 625 186 281
Total nao proveniente de reciclagem t 107 733 168 805 77 759 354 297 186 281 186 281
Total proveniente de reciclagem t 20131 301 0 20432 0 0
% proveniente de reciclagem - 16% 0,2% 0% 5% 0% 0%
Total nao renovavel t 126 485 167 044 77 759 371288 0] 0]
Total renovavel t 1380 2062 0 3441 0 0
% proveniente de fontes renovaveis - 1% 1% 0% 1% 0% 0%

*Fator de conversdo do betdo: Tm3 =2400 kg (Fonte: Building Club; https://buildingclub.info/calculator/concrete-from-m3-to-kg-and-tons/)

** Valores para Casais EC e Casais AO
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GRI 302-1
Consumo de enerqia
dentro da organizac¢ao

Grupo Casais Relatoério de Sustentabilidade 2022

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Consumo de energia (GJ) Unidades Portugal Angola Gibraltar TOTAL 2022

Gasodleo GJ 52 231 75 895 8 136 136 261 98 819 87 751

Gasolina - frota GJ 68 3174 2 092 5334 3240 2 486

Gas natural GJ - - - - - -

Eletricidade GJ 5 308 5 860 16 11184 10 796 14 168

Gas propano GJ - 366 - 366 366 366

Total GJ 57 607 85 295 10 244 153 145 113 221 104 771

*Valores para a Casais EC e Casais AO

Conversao de energia Fator Unidade Valor Fonte

Gaséleo PC| 42,6 DGEG, 2018.Conversoes Energetlcgs: https:.//wv.vw.dgeg.gov.pt/pt/estatlstlca/energ|a/baIan—

GJ/t cos-energeticos/balancos-energeticos-nacionais/

Gaséleo Densidade kgl 0,84 DGEG, 2018.Conversoes Energetlcgs: https:.//wv.vw.dgeg.gov.pt/pt/estatlstlca/energ|a/balan—
cos-energeticos/balancos-energeticos-nacionais/

Gasolina PC| GJJt 44 DGEG, 2018.Conversoes Energetlcgs: https:.//wv.vw.dgeg.gov.pt/pt/estatlstlca/energ|a/balan—
cos-energeticos/balancos-energeticos-nacionais/

Gasolina Densidade kgl 0,75 DGEG, 2018.Conversoes Energe‘ucgs: https:.//wv.vw.dgeg.gov.pt/pt/estat|st|ca/energ|a/balan-
cos-energeticos/balancos-energeticos-nacionais/

Gas natural PC| GJ/Nm3 x 38 54 DGEG, 2018'Conversoes Energechs: https:.//wv.vw.dgeg.gov.pt/pt/estat|st|ca/energ|a/balan-

103 cos-energeticos/balancos-energeticos-nacionais/

Gas natural kwh GJ/kWh 0,0036 DGEG, 2018.Conversoes Energetlcgs: https:.//wv.vw.dgeg.gov.pt/pt/estatlstlca/energ|a/baIan—
cos-energeticos/balancos-energeticos-nacionais/

Gés Propano PC| GJJt 16 DGEG, 20180Conversoes Energetlcgs: https:.//wv.vw.dgeg.gov.pt/pt/estatlstlca/energ|a/balan—
cos-energeticos/balancos-energeticos-nacionais/

Eletricidade Kwh GJ/kWh 0,0036 DGEG, 2018 Conversdes Energeticas: https://www.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balan-

cos-energeticos/balancos-energeticos-nacionais/
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05 ANEXOS 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas
GRI 305-1 Portugal Angola Gibraltar TOTAL2022 TOTAL 2022* TOTAL 2021*
Emissoes diretas de Gases Emissdes diretas de GEE (tCO2eq) - Ambito 1 4443 5929 757 11129 7572 6720
com efeito de estufa
A . Combustao estacionaria 1456 3119 324 4 899 3215 3 607
GEE - Ambito 1
Gasodleo 1456 3096 324 4 876 3192 3584
GRI 305-2 G4s propano - 23 - 23 23 23
Emissoes indiretas de Gases
. Combustao movel - frota 2 320 2 781 428 5529 4 322 3 095
com efeito de estufa
GEE - Ambito 2 Gasdleo 2 315 2 560 282 5157 4 096 2 922
Gasolina 5 221 146 372 226 173
F-gases* 666 29 S 701 35 18
Emissoes indiretas de GEE (tCO2eq) - Ambito 2 198 218 1 416 402 624
Eletricidade - market based 370 408 1 779 752 362
Eletricidade - location based 198 218 1 416 401 624
Total Ambito 1 + 2 4741 6147 758 11 545 7 974 7 344
Intensidade carbdnica (Emissoes de GEE por Volume de Negdcios) 561 38 123 722 48 22
Volume de Negocios (M€) 249 171 6 426 335 336

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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GRI 305-1
Emissoes diretas de Gases

com efeito de estufa
GEE - Ambito 1

GRI 305-2
Emissoes indiretas de Gases

com efeito de estufa
GEE - Ambito 2

O inventario de emissdes teve por base
0s consumos de energia divulgados no
indicador 302-1 e as recargas de gases
fluorados, os quais foram convertidos
em emissdes considerando os fatores
de emissao apresentados:

Grupo Casais Relatoério de Sustentabilidade 2022

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Conversao em emissoes Fator Unidade Valor Fonte

CO2 GWP - AR4 kg CO2eqg/kg CO2 1,000 APA 2021, National Inventory Report
CH4 GWP - AR4 kg CO2eq/kg CH4 25,000 APA 2021, National Inventory Report
N20 GWP - AR4 kg CO2eq/kg N20 298,000 APA 2021, National Inventory Report
Portugal

Gasoleo - estacionario FE CO2 kg CO2/GJ 74100 APA 2021, National Inventory Report
Gasodleo - estacionario FE CH4 kg CH4/GJ 0,001 APA 2021, National Inventory Report
Gasoleo - estacionario FE N20 kg N20/GJ 0,000 APA 2021, National Inventory Report
Gas propano FE CO2 kg CO2/GJ 63,100 APA 2021, National Inventory Report
Gas propano FE CH4 kg CH4/GJ 0,001 APA 2021, National Inventory Report
Gas propano FE N20 kg N20O/GJ 0,004 APA 2021, National Inventory Report
Gasoleo - combustdo movel FE CO2 kg CO2/GJ 70,200 APA 2021, National Inventory Report
Gasodleo - combustdao moével FE CH4 kg CH4/GJ 0,000 APA 2021, National Inventory Report
Gasoleo - combustdo moével FE N20 kg N20/GJ 0,003 APA 2021, National Inventory Report
Gasoleo - combustdo movel FE CO2 kg CO2/GJ 71,900 APA 2021, National Inventory Report
Gasodleo - combustdao moével FE CH4 kg CH4/GJ 0,006 APA 2021, National Inventory Report
Gasoleo - combustdo moével FE N20 kg N20/GJ 0,000 APA 2021, National Inventory Report
Eletricidade - market based FE CO2 kg CO2/kwh 0,251 https://www.edp.pt/origem-energia/
Eletricidade - location based FE CO2 kg CO2/kwh 0,134 APREN: https://www.apren.pt/pt/energias-renovaveis/outros
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GRI 305-1

Emissoes diretas de Gases
com efeito de estufa

Grupo Casais Relatoério de Sustentabilidade 2022

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Conversao em emissoes Fator Unidade Valor Fonte

Angola e Gibraltar

Gasoleo - estacionario FE CO2 kg CO2/GJ 74,100 GHG Protocol 2017: https://ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gasoleo - estacionario FE CH4 kg CH4/GJ 0,010 GHG Protocol 2017: https://ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gasodleo - estacionario FE N20 kg N20/GJ 0,001 GHG Protocol 2017: https://ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gas propano FE CO2 kg CO2/GJ 63,100 GHG Protocol 2017: https://ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gas propano FE CH4 kg CH4/GJ 0,005 GHG Protocol 2017: https://ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gas propano FE N20O kg N20O/GJ 0,000 GHG Protocol 2017: https://ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gasoleo - combustdo movel  FE CO2 kg CO2/GJ 74,100 GHG Protocol 2017: https://ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gasodleo - combustao movel FE CH4 kg CH4/GJ 0,010 GHG Protocol 2017: https://ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gasoleo - combustdo movel FE N20 kg N20O/GJ 0,001 GHG Protocol 2017: https://ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gasoleo - combustdo movel FE CO2 kg CO2/GJ 69,300 GHG Protocol 2017: https://ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gasodleo - combustao movel FE CH4 kg CH4/GJ 0,010 GHG Protocol 2017: https://ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gasoleo - combustdo movel FE N20O kg N20/GJ 0,001 GHG Protocol 2017: https://ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Eletricidade - location based FE CO2 kg CO2/kwh 0,173 BP Statistical Review of World Energy & Ember

F-gases

R22 FE CO2 1,810 GHG Protocol Potential GWP values

R410A FE CO2 2,090 https://formularios.apambiente.pt/conversor/

R32 FE CO2 0,680 https://formularios.apambiente.pt/conversor/

R134A FE CO2 1,430 https://formularios.apambiente.pt/conversor/

R407C FE CO2 1,770 https://formularios.apambiente.pt/conversor/
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O5 Anexos

GRI 306-3
Residuos produzidos

GRI 306-4
Residuos ndao destinados
a eliminacdo

GRI 306-5
Residuos destinados
a eliminacdao

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

T|p9 de Destino final Tipo de operacao Uni Portugal Angola Gibraltar Total 2022
residuos
Preparacao para reutilizagao t 0 0 0 0 0 0
Reciclagem t 37 916 217 0 38 133 31094 15 288
Valorizacao
Outras operacgdes de valorizagao t 8 337 380 0 8 717 /7 389 18 566
Residuos evitados t 62 0 0 62 0 0
Nao
perigosos Incineragao (com recuperagao de energia) t 0 0 0 o) 0 0
Eliminacao Incineracao (sem recuperagao de energia) t 0 0 0 0) 0 0
Aterro t 0 2022 0 2022 2 002 7 341
Outras operagdes de eliminagao t 208 2 527 0 2735 2 369 4 486
Preparacao para reutilizacao t 0 0 0 0 0 o)
Reciclagem t 4 4 o) 8 0 0
Valorizacao
Outras operagdes de valorizagao t 12 0 0 12 12 9
Residuos evitados t 0 0 0 0 0 0
Perigosos Incineragao (com recuperagao de energia) t 0 38 o) 38 38 0
Eliminaco Incineracao (sem recuperacao de energia) t 0 44 0 44 44 35
Aterro t 3987 0 0 3 987 3 971 1537
Outras operacgdes de eliminagao t 12 0] o) 12 12 5167
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O5 Anexos

Indicadores GRI 400
Sociais*

GRI 2-7
Empregados

*As categorias utilizadas correspondem aos niveis
de desagregacéo utilizados internamente.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Tipo de Contrato

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Total de Colaboradores

Tipo de Trabalho

Homens Mulheres Total

Portugal
Permanente 582 107 689
Temporario 849 90 939
Angola
Permanente 581 74 655
Temporario 1214 91 1305
Gibraltar
Permanente 186 26 212
Temporario - - -
Total

Permanente 1349 207 1556

Temporario 2063 181 2244
Total 2022*
Permanente 794 120 914
Temporario 1283 100 1383
Total 2021*
Permanente 986 178 1164
Temporario 739 72 811

Total de Colaboradores

Homens Mulheres Total
Portugal
Tempo Integral 1431 196 1627
Tempo Parcial - 1 1
Angola
Tempo Integral 1795 165 1960
Tempo Parcial - - -
Gibraltar
Tempo Integral 186 24 210
Tempo Parcial - 2 2
Total
Tempo Integral 3412 385 3797
Tempo Parcial - 3 3
Total 2022*
Permanente 2077 219 2 296
Temporario - 1 1
Total 2021*
Tempo Integral 1725 249 1974

Tempo Parcial
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GRI 2-8
Trabalhadores
que nao sdo
empregados

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Trabalhadores que nao sao empregados*

419
Homens Mulheres Total
Portugal 23 - 23
Angola - - -
Gibraltar 396 - 396
Total 419 - 419

*Principalmente trabalhadores operacionais de construgao civil de subempreiteiros e tarefeiros.
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ANEXOS

GRI 401-1

Novas contratagoes e rotatividade

de colaboradores

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Entradas
Portugal Angola Gibraltar TOTAL
Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género
Ftradas (N <30 a3:?9 a4A(,)9 a5509 >59 | Mas. Fem. fotal <30 a33(,)9 a4A(,)9 a5509 >59 | Mas. Fem. fotal <30 33;;)9 344(,)9 aSé)g >59 | Mas. Fem. fotal <30 ag??g a4A(,)9 asgg >59 | Mas. Fem. fotal
Administracao - - 1 - - 1 - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - = = 1 = = 1 = 1
Gestao de Topo e Gestao - - 4 1 - 4 1 5 3 4 2 2 2 11 2 13 - - - 1 - 1 - 3 4 6 4 2 16 3 19
Especializagao / Coordenador 1 4 6 1 - 10 2 12 - 3 2 - 1 5 1 6 1 1 1 3 - 5 1 6 2 8 9 4 1 20 4 24
Técnico 31 23 21 27 4 | 8 21 106 | 25 18 9 4 1 47 10 57 | 6 3 1 2 1 9 4 13 | 62 44 31 33 6 141 35 | 176
Operacional e Administrativo 256 281 227 105 34 833 70 903 | 195 306 139 31 4 645 30 675 | 2 4 4 1 - 10 1 11 | 453 591 370 137 38 1488 101 1589
Total 288 308 259 134 38 933 94 1027|223 331 152 37 8 708 43 751 9 8 6 7 1 25 6 31 |520 647 417 178 47 1666 143 1809
Total 2022* Total 2021* *Valores para a Casais EC e Casais AO
Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género
Fntradas (N) <30 33:?9 344?9 a5509 >59 | Mas. Fem. fotal <30 a3??9 344?9 355?9 >59 | Mas. Fem. fotal
Administracao - - - - - - - - - - - - - - - -
Gestao de Topo e Gestao 3 4 4 3 2 14 2 16 - 1 4 1 - 6 - 6
Especializacao / Coordenador - 5 6 - 1 9 3 12 - 4 16 1 1 20 2 22
Técnico 31 22 12 8 1 60 14 | 74 | 33 30 14 15 1 73 20 93
Operacional e Administrativo 191 336 163 39 4 696 37 733 | 114 136 50 19 2 1308 13 321
Total 225 367 185 50 8 779 56 835 147 171 84 36 4 407 35 442

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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ANEXOS

GRI 401-1

Novas contratagoes e rotatividade

de colaboradores

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Saidas
Portugal Angola Gibraltar TOTAL
’ Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género
Saidas (N%) <30 a3:?9 a4A(,)9 a5509 >59 | Mas. Fem. fotal <30 a33(»)9 a4A(,)9 a5509 >59 | Mas. Fem. fotal <30 333(,)9 a4A(,)9 aSgg >59 | Mas. Fem. fotal <30 ag??g a4A(,)9 a5§9 >59 | Mas. Fem. fotal
Administracao - - - 1 - 1 - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - = = = = 1 = 1
Gestao de Topo e Gestao - 2 2 1 - S - 5 - 2 4 1 - 7 - - - - - - - - - = 4 6 2 . 12 - 12
Especializacao / Coordenador 2 8 9 4 2 23 2 25 - - 3 1 - 3 1 4 - - 1 1 - 2 - 2 8 13 6 2 28 3 31
Técnico 20 28 20 18 8 76 18 | 94 4 13 4 1 - 16 6 | 22 3 2 1 1 2 7 2 9 27 43 25 20 10 99 26 125
Operacional e Administrativo 195 208 167 128 41 697 42 739 | 45 89 40 12 3 179 10 189 | 2 3 4 3 4 | 16 - 16 | 242 300 211 143 48 892 52 944
Total 217 246 198 152 51 802 62 864 49 104 51 15 3 205 17 222| 5 5 6 5 6 25 2 27 271 355 255 172 60 1032 81 1113
Total 2022* Total 2021* *Valores para a Casais EC e Casais AO
’ Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género
saldas (N) <30 33:(39 344?9 a5509 >59 | Mas. Fem. fotal <30 a3??9 344?9 355?9 >59 | Mas. Fem. fotal
Administracao - - - - - - - - - - - - - - - -
Gestao de Topo e Gestao - 2 5 1 - 8 - 8 - 2 4 1 2 9 -
Especializacao / Coordenador - 3 6 - 1 7 3 10 - 1 3 4 1 9 - 9
Técnico 6 14 6 1 3 | 23 7 30 | 14 17 1 - 40 5 @ 45
Operacional e Administrativo 48 87 40 13 3 179 12 191 | 22 50 34 22 3 117 14 131
Total 54 106 57 15 7 2177 22 23936 70 52 30 6 175 19 194

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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ANEXOS

GRI 401-1
Novas contratagoes e rotatividade
de colaboradores

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Entradas
Portugal Angola Gibraltar TOTAL
Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género
Ftradas (N <30 a3:?9 a4é(l)9 a5509 >59 | Mas. Fem. fotal <30 a31§)9 a4é(l)9 aSé)g >59 | Mas. Fem. fotal <30 a31§)9 a4é(l)9 aSé)g >59 | Mas. Fem. fotal <30 as;gg a44?9 a5509 >59 | Mas. Fem. fotal
Administracao - - 13% 0% 0% 10% 0% | 7% - - 0% - - 0% - 0% | - - 0% 0% - 0% - 0% | - - 10% 0% 0% 7% 0% 6%
Gestao de Topo e Gestao - 0% 7% 7% 0% 6% 9% 7% |150% 50% 13% 67% 100% 38% 100% 42% | - - 0% 33% 0% 8% 0% 7% |150% 29% 8% 20% 40% 15% 21% 16%
Especializacado /Coordenador 14% 7% 7% 2% 0% 6% 6% 6% | 0% 25% 17% 0% 100% 177% 17% 17% |100% 14% 7% 23% 0% | 16% 20% 16% [20% 1% 8% 6% 10% 9% 9% 9%
Técnico 33% 19% 17% 24% 14% 23% 19% 22% [ 69% 31% 43% 40% 100% 45% 48% 45% |60% 13% 5% 1% 20% 15% 22% 16% (44% 21% 19% 24% 17% 26% 24%  26%
Operacional e Administrativo 136% 121% 117% 64% 41% 101% 184% 105% | 61% 36% 32% 20% 16% 40% 22% 38% |67% 31% 21% 4% 0% 13% 50%  14% 88% 55% 58% 40% 30% 59% 57% 59%
Total 100% 74% 56% 40% 30% 65% 48% 63% 62% 36% 32% 21% 28% 39% 26% 38% 64% 18% 9% 1% 4% 13% 23% 15% |78% 47% 41% 31% 26% 49% 37% 48%
Total 2022* Total 2021* *Valores para a Casais EC e Casais AO
Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género
Fntradas (N9) <30 a3§9 344?9 a5509 >59 | Mas. Fem. fotal <30 a3??9 344?9 355?9 >59 | Mas. Fem. fotal
Administracao - - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - | 0%
Gestao de Topo e Gestao 150% 44% 9% 30% 67% 22% 33% 23% | 0% 8% 8% 9% 0% 9% 0% 8%
Especializacao / Coordenador 0% 13% 11% 0% 20% 8% 1% | 9% | 0% 9% 22% 3% 17% 15% 7% 14%
Técnico 48% 23% 16% MNM% 5% (22% 27% 23% (43% 16% 12% 15% 4% 17% 26%  18%
Operacional e Administrativo 65% 41% 37% 23% 11% 43% 27% 42% | 57% 24% 16% 13% 11% 28% 10% 26%
Total 62% 38% 30% 18% 12% 38% 25% 36% [53% 21% 15% 13% 8% 24% 14% 22%

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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ANEXOS

GRI 401-1

Novas contratagoes e rotatividade

de colaboradores

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Rotatividade
Portugal Angola Gibraltar TOTAL
’ Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género
saldas (M) <30 a3:?9 a4é(l)9 a5509 >59 | Mas. Fem. fotal <30 a31§)9 a4é(l)9 aSé)g >59 | Mas. Fem. fotal <30 a31§)9 a4é(l)9 aSé)g >59 | Mas. Fem. fotal <30 as;gg a4A?9 a5509 >59 | Mas. Fem. rotal
Administragcao - - 0% 50% 0% 10% 0% 7% - - 0% - - 0% - 0% - - 0% 0% - 0% - 0% - - 0% 25% 0% 7% 0% 6%
Gestao de Topo e Gestao - 33% 4% 7% 0% 8% 0% | 7% | 0% 25% 25% 33% 0% 24% 0% |23% | - - 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 29% 8% 10% 0% 1% 0% 10%
Especializagao / Coordenador 29% 15% 1% 10% 25% 15% 6% 13% | 0% O% 25% 13% 0% 10% 177% M% | 0% 0% 7% 8% 0% 6% 0% 5% |[20% 1% 12% 10% 20% 13% 6% @ 12%
Técnico 21% 23% 16% 16% 28% 20% 17% 20% | 11% 22% 19% 10% 0% 15% 29% 17% |30% 8% 5% 6% 40% 1% 1% 1% |19% 21% 15% 14% 29% 18% 18%  18%
Operacional e Administrativo 104% 90% 86% 78% 49%|85% 111%|86% | 14% 1% 9% 8% 12% 1M% 7% M% 67% 23% 21% 12% 22% 21% 0% 20% | 47% 28% 33% 41% 38% 35% 30%  35%
Total 75% 59% 43% 46% 40% 56% 31% 53% (14% 1% 11% 9% 10% 11% 10% 11% 36% 11% 9% 8% 24% 13% 8% 13% 41% 26% 25% 30% 33% 30% 21% 29%
Total 2022* Total 2021* *Valores para a Casais EC e Casais AO
’ Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género
saldas (%) <30 aSC(%)Q 344?9 a5509 >59 | Mas. Fem. fotal <30 a3??9 344?9 a5509 >59 | Mas. Fem. fotal
Administragcao - - 0% - - 0% - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Gestao de Topo e Gestao 0% 22% 11% 10% 0% [ 13% 0% 12% | 0% 15% 8% 9% 200% 41% 0% 12%
Especializacao / Coordenador 0% 8% 1% 0% 20% 6% 1% 7% | 0% 2% 4% 1% 17% 7% 0% 6%
Técnico 9% 15% 8% 1% 14% 8% 14% 9% |18% 9% 9% 3% 0% 9% 6% 9%
Operacional e Administrativo 16% 11% 9% 8% 8% 1% 9%  M% | 11% 9% 1% 16% 16% 1% 11% 11%
Total 15% M% 9% 5% 11% 10% 10% 10% 13% 9% 10% 10% 12% 10% 8% 10%

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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O5 Anexos

GRI 401-1
Novas contratagoes e rotatividade
de colaboradores

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Entradas Portugal Angola Gibraltar Total 2022
N° 1027 751 31 1809 835 442
% 63% 38% 15% 48% 35% 22%
Saidas Portugal Angola Gibraltar Total 2022
N° 864 222 27 1113 239 194
% 53% 1% 13% 29% 10% 10%

*Valores para a Casais EC e Casais AO

Foram consideradas as seguintes formulas:

Taxa de entradas = NUmero de entradas /

numero total de colaboradores a 31 de Dezembro de 2022

Taxa de saidas = NUmero de saidas /

numero total de colaboradores a 31 de Dezembro de 2022
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GRI 401-3
Licencas de parentalidade

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Total de Colaboradores Portugal Angola Gibraltar Total Total 2022* Total 2021*
3.796 Mas. Fem. Total Mas. Fem. Total Mas. Fem. Total Mas. Fem. Total Mas. Fem. Total Mas. Fem. Total
N° total com direito a licenga de paternidade/maternidade 49 9 58 10 21 31 5 4 9 64 34 98 29 23 59 13 30 43
N° total que beneficiaram de licenca de paternidade/maternidade 49 9 58 10 2 31 5 4 9 64 34 98 29 23 59 13 30 43
N° total que regressaram ao trabalho apds a licenca de paternidade

/ maternidade 49 9 58 10 21 31 5 4 9 64 34 o8 29 23 52 13 30 43
N° total que regressaram ao trabalho apds a licenca de paternidade

/ maternidade e continuam empregados apds 12 meses de trabalho 30 7/ 37 10 21 31 o) o) o 40 28 68 22 24 46 13 30 43
N° total que regressaram ao trabalho apds a licenca de paternidade

/ maternidade no ano anterior (2021) 51 10 61 10 25 25 1 1 2 52 36 88 22 28 50 23 30 53
Taxa de Retorno (%) 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
Taxa de Retengéo (%) 59%  70%  61% | 100%  84%  124% | 0% 0% 0% | 77%  78%  77% | 100% 86%  92% | 57%  100%  81%

*Valores para a Casais EC e Casais AO

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

01
02
03
04
05

136



O5 Anexos

GRI 403-9
Acidentes de trabalho

*Valores para a Casais EC e Casais AO

Foram considerados como acidentes de trabalho graves
todos os acidentes que deram origem a uma baixa média
superior a 6 meses.

Adicionalmente, foi considerado o fator de conversdo
1000 000 horas para o calculo do indice de frequéncia.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

N I'ndicAe de
frequéncia
Portugal
Obitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0
Acidentes de trabalho graves 0 0
Acidentes de trabalho 137 57
Horas Trabalhadas 2 400 012
Angola
Obitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0
Acidentes de trabalho graves 0 0)
Acidentes de trabalho 44 14
Horas Trabalhadas 3 069 706
Gibraltar
Obitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0
Acidentes de trabalho graves 0 0
Acidentes de trabalho 2 S)
Horas Trabalhadas 421 269
Total
Obitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0
Acidentes de trabalho graves 0 0
Acidentes de trabalho 183 26
Horas Trabalhadas 6 955 593
Total 2022*
Obitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0
Acidentes de trabalho graves 0 0
Acidentes de trabalho 57 1
Horas Trabalhadas 4 544 105
Total 2021*
Obitos resultantes de acidentes de trabalho . -
Acidentes de trabalho graves - -
Acidentes de trabalho 63 16
Horas Trabalhadas 3855527
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GRI 403-10
Doencas ocupacionais

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

N° indice de frequéncia
Portugal
Obitos resultantes de doengas ocupacionais 0 0
Doencgas ocupacionais 0 0
Angola
Obitos resultantes de doencgas ocupacionais 0 0
Doencgas ocupacionais 0 0
Gibraltar
Obitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0
Doengas ocupacionais 0 0
Total
Obitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0
Doencas ocupacionais 0 0

*A semelhanca dos dados reportados em 2021, ndo se verificaram
doencgas ocupacionais em 2022
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GRI 404-1
Media de horas
de formacdo
por colaborador

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Média de horas de formacao
por categoria funcional '

Média de horas de formacao
por categoria funcional para
colaboradores previstos no
Plano de Formacgao 2

Portugal
Administracao 48,0 48,0
Gestao de Topo e Gestao 727 69,0
Especializacao/ Coordenador 52,4 49,6
Técnico 246 274
Operacional e Administrativo 7.2 6,0
Total 21,2 19,4

Angola
Administracao 9,0 9,0
Gestao de Topo e Gestao 12,2 14,0
Especializacao/ Coordenador 23,3 15,7
Tecnico 53,8 27,6
Operacional e Administrativo 23,8 38,0
Total 25,5 35,0

Gibraltar
Administracao 9,3 9,3
Gestao de Topo e Gestao 10,6 10,6
Especializacao/ Coordenador 5,5 6,6
Técnico 2,6 6,0
Operacional e Administrativo 01 4,0
Total 2,8 71
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GRI 404-1
Media de horas
de formacdo
por colaborador

*Valores para Casais EC e Casais AO

"Média de horas tendo em conta todos os colaboradores.

2Meédia de horas, tendo em conta os colaboradores previstos
no plano de formagéao

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Média de horas de formacao
por categoria funcional '

Média de horas de formacao
por categoria funcional para
colaboradores previstos no
Plano de Formacgao 2

Total 2022
Administracao 39,4 39,4
Gestao de Topo e Gestao 50,0 50,0
Especializacdao/ Coordenador 421 38,9
Técnico 27,4 26,4
Operacional e Administrativo 17.8 22,5
Total 22,4 25,9

Total 2022*
Administracao 9,0 9,0
Gestao de Topo e Gestao 56,9 60,4
Especializagao/ Coordenador 54,5 49,5
Técnico 40,9 32,5
Operacional e Administrativo 241 37,3
Total 29,3 381

Total 2021*
Administracao _ -
Gestao de Topo e Gestao 59,7 62,2
Especializagdao/ Coordenador 51,3 60,2
Técnico 22,9 35,6
Operacional e Administrativo 4,5 55,3
Total 15,1 471
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GRI 404-1
Media de horas
de formacdo
por colaborador

*Valores para Casais EC e Casais AO

"Média de horas tendo em conta todos os colaboradores.

2Meédia de horas, tendo em conta os colaboradores previstos
no plano de formagéo

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Média de horas de formacao

Média de horas de formacao
por género para colaboradores

por genero’ previstos no Plano de Formac&o?

Portugal

Masculino 18,8 17,3

Feminino 38,7 33,9

Total 21,2 19,4
Angola

Masculino 27,2 36,1

Feminino 7.4 15,6

Total 25,5 35,0
Gibraltar

Masculino 2.4 7,3

Feminino 5,7 6,4

Total 2,8 71
Total 2022

Masculino 22.3 25,7

Feminino 23,2 27,5

Total 22 4 25,9
Total 2022*

Masculino 29,7 37,7

Feminino 25,8 421

Total 29,3 38,1
Total 2021*

Masculino 13,7 45,5

Feminino 24,9 94,1

Total 15,1 471
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GRI 404-3
Colaboradores que
receberam avaliagoes
requlares de desempenho
e de desenvolvimento

de carreira

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Total
Total Colaboradores
Homens'’ Mulheres' Colaboradores' elegiveis?

Portugal
Administragao 30% 50% 36% 100%
Gestao de Topo e Gestao 85% 118% 89Y% 93Y%
Especializacao/ Coordenador 89% 100% 91% 97%
Técnico 76% 75% 76% 97%
Operacional e Administrativo 63% 66% 63% 94%
Total 70% 80% 71% 95%

Angola
Administragao 100% - 100% 100%
Gestao de Topo e Gestao 86% 50% 84% 100%
Especializacao/ Coordenador 100% 67% 94% 100%
Tecnico 71% 71% 71% 100%
Operacional e Administrativo 8Y% 4% 7% 100%
Total 14% 15% 14% 100%

Gibraltar
Administragao 100% - 100% 100%
Gestao de Topo e Gestao 100% 100% 100% 100%
Especializacao/ Coordenador 91% 80% 89Y% 100%
Tecnico 93% 100% 95% 100%
Operacional e Administrativo 92% 0% 90% 100%
Total 91% 88% 91% 100%
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GRI 404-3
Colaboradores que
receberam avaliagoes
requlares de desempenho
e de desenvolvimento

de carreira

*Valores para a Casais EC e Casais AO
1 - Considera todos os colaboradores.

2 - Considera apenas os colaboradores elegiveis

para receberem avaliagbes regulares de desempenho

e de desenvolvimento de carreira. Para ser elegivel,

€ necessdrio que o colaborador cumpra com os seguintes
requisitos: todos os colaboradores com um minimo de

6 meses de antiguidade.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Total
Total Colaboradores
Homens' Mulheres'’ Colaboradores' elegiveis?
Total 2022
Administracao 50% 50% 50% 100%
Gestdo de Topo e Gestao 87% 107% 89% 96%
Especializagcao/ Coordenador 90% 94% 91% 98%
Técnico 77% 78% 77% 98%
Operacional e Administrativo 28% 17% 28% 96 %
Total 42% 53% 43% 97 %
Total 2022*
Administracao 100% - 100% 100%
Gestao de Topo e Gestao 81% 100% 83% 95%
Especializagao/ Coordenador 88% 89% 88% 95%
Técnico 76% 75% 76% 97 %
Operacional e Administrativo 12% 7% 11% 98%
Total 27% 36% 27% 97%
Total 2021*
Administracao - - - -
Gestao de Topo e Gestao 88% 91% 88% 99%
Especializacao/ Coordenador 74% 79% 75% 100%
Técnico 68% 84% 71% 100%
Operacional e Administrativo 12% 7% 12% 97%
Total 34% 43% 35% 97 %
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GRI 405-1
Diversidade em
orgaos de Governo
e colaboradores

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

<30 30a39 40a49 50a59 >59 Masculino Feminino  Total
Portugal
Administragao - - 97 % 14% 29% 71% 29% 1%
Gestao de Topo e Gestao - 8% 71% 18% 3% 86% 14% 5%
Especializagcao/ Coordenador 4% 28% 43% 21% 4% 81% 19% 12%
Técnico 19% 26% 26% 23% 6% 78% 22% 30%
Operacional e Administrativo 22% 27% 22% 19% 10% 96% 4% 93%
Numero Total 289 417 463 333 126 1431 197 1628
Angola
Administracao - - 100% - - 100% - 0%
Gestao de Topo e Gestao 6% 26% 92% 10% 6% 94% 6% 2%
Especializagcdo/ Coordenador 6% 34% 34% 23% 3% 83% 17% 2%
Técnico 28% 46% 17% 8% 1% 83% 17% 6%
Operacional e Administrativo 18% 48% 24% 9% 1% 92% 8% 90%
Total 361 917 478 175 29 1795 165 1960
Gibraltar

Administragao - - 33% 67% - 100% - 1%
Gestao de Topo e Gestao - - 72% 21% 7% 93% 7% 7%
Especializagcdo/ Coordenador 3% 19% 40% 35% 3% 86% 14% 17%
Técnico 13% 30% 28% 23% 6% 77% 23% 37%
Operacional e Administrativo 4% 16% 24% 33% 23% 97% 3% 37%
Total 14 44 67 62 25 186 26 212
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GRI 405-1
Diversidade em
orgaos de Governo
e colaboradores

*Valores para a Casais EC e Casais AO
As categorias utilizadas correspondem aos niveis

de desagregacao utilizados internamente e o total de
colaboradores foi contabilizado a 31 de Dezembro de 2022.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

<30 30a39 40a49 50ab59 >59 Masculino Feminino Total
Total
Administracao : : 56% 22% 22% 78% 22% 0%
Gestao de Topo e Gestao 2% 12% 66% 16% 4% 88% 12% 2%
Especializagdo/ Coordenador 4% 28% A1% 23% 4% 82% 18% 2%
Técnico 21% 30% 24% 20% 5% 79% 21% 6%
Operacional e Administrativo 19% 40% 24% 13% 4% 94% 6% 90%
Total 664 1378 1008 570 180 3412 388 3800
Total 2022*
Administragao - - 100% - - 100% 0% 0%
Gestao de Topo e Gestao 3% 13% 65% 15% 4% 91% 9% 3%
Especializagdo/ Coordenador 4% 29% A1% 22% 4% 80% 20% 6%
Técnico 20% 29% 23% 22% 6% 84% 16% 14%
Operacional e Administrativo 16% 47 % 25% 10% 2% 92% 8% 77%
Total 364 970 612 285 66 2077 220 2297
Total 2021*

Administragao 0% 0% 80% 0% 20% 100% 0% 0%
Gestao de Topo e Gestao 0% 17% 67% 15% 1% 86% 14% 4%
Especializagdo/ Coordenador 2% 27 % 44% 23% 4% 82% 18% 8%
Técnico 15% 38% 23% 19% 5% 85% 15% 26%
Operacional e Administrativo 16% 46% 25% 1% 2% 89% 1% 62%
Total 280 811 547 287 50 1725 250 1975
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GRI 405-2

Racio do salario-base

e da remunerag¢ao entre
mulheres e homens*

*Nao sdo considerados para este indicador

os administradores sem remuneragao.

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Salario base

Remuneracao total

Portugal
Administragao 34% 35%
Gestao de Topo e Gestao 80% 76%
Especializacao/ Coordenador 90% 88%
Técnico 106% 101%
Operacional e Administrativo 94% 91%
Total 110% 1M12%
Angola

Administracao - -

Gestao de Topo e Gestao 132% 53%
Especializagcao/ Coordenador 96% 63%
Técnico 129% 136%
Operacional e Administrativo 73% 59%
Total 108% 86%

Gibraltar

Administracao - -

Gestao de Topo e Gestao 69% 69%
Especializacao/ Coordenador 69% 69%
Técnico 83% 83%
Operacional e Administrativo 16% 16%
Total 75% 75%
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GRI 405-2

Racio do salario-base

e da remunerag¢ao entre
mulheres e homens

*Valores para a Casais EC e Casais AO

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Salario base

Remuneracao total

Total 2022
Administragao 29% 40%
Gestao de Topo e Gestao 87% 71%
Especializacao/ Coordenador 83% 80%
Técnico 105% 103%
Operacional e Administrativo 61% 61%
Total 117% 109%

Total 2022*
Administracao - -
Gestao de Topo e Gestao 96% 65%
Especializagcao/ Coordenador 86% 74%
Técnico 102% 105%
Operacional e Administrativo 65% 55%
Total 120% 101%

Total 2021*
Administracao - -
Gestao de Topo e Gestao 92% 84%
Especializagcdo/ Coordenador 106% 110%
Técnico 141% 148%
Operacional e Administrativo 75% 77%
Total 136% 144%
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ANEXOS

0.3.

Compromissos Act4Nature

Compromissos
Individuais SMART*

5.3. Compromissos Act4Nature

Indicador / Meta associada

Data limite ou periodo
de implementacao

Estado
da Acao

Publicacdo de Relatdrio de Sustentabilidade que inclui os indicadores abaixo para

monitorizacao do compromisso act4nature Portugal.

Relatdério de Sustentabilidade seguindo as normas
GRI disponibilizado anualmente no site da Empresa

A partir de 2022

Presente relatdrio

Utilizacao de critérios de sustentabilidade, tais como valor investido em I&D em processos
de melhoria de sustentabilidade (incluindo biodiversidade), utilizagcao de materiais renovaveis

% de fornecedores criticos avaliados de acordo

e certificados na sua origem e minimizagao de impactos na extragao, etc., na avaliagao de com critérios de sustentabilidade A partir de 2025 0
100% dos fornecedores criticos.
Incorporacao de critérios ESG, tais como a introducao de biomateriais ou a minimizagao o : : L. S .

) o : . : : . PR % de investimentos proprios significativos avaliados : o
de impactos na biodiversidade, na apreciagao de investimentos proprios significativos o A partir de 2024 83%

. com criterios ESG
(a partir de SM€
Incorporacao de madeira enquanto material de construcao em 30% de todos 0s novos projetos, % de novos projetos com incorporacao : o
. o 9 . : ) “ A partir de 2030 0%

promovendo solucdes baseadas na Natureza, monitorizando anualmente ja a partir de 2023. de madeira enquanto material de construgcao
Garantir que pelo menos 75% do investimento e recursos de inovagao é alocado a investigacao
ou desenvolvimento de novas solugdbes com menor impacto, nomeadamente através da reducao Indicadores proprios no Relatorio A partir de 2024 739

de utilizacdo de materiais ndo renovaveis e potenciando a circularidade, assim reduzindo a

extragcao de novos materiais.

de Sustentabilidade

Publicar, através da Fundagao Mestre Casais, no ambito da sua “Colecédo de Ensaios

para a Sustentabilidade” e em dupla Chancela com a Universidade do Minho, um ensaio
especificamente orientado para a biodiversidade (algo que nao estava previsto), o qual
devera ser disponibilizado a empresa e a sociedade em acesso aberto, assim incrementando

a sensibilizacao interna e externa para o tema.

Ensaio publicado orientado para
a biodiversidade

2023

em desenvolvimento

Estabelecer uma parceria com a Fundacao Mestre Casais para que seja criada uma secgao
de debates da biodiversidade, a incluir na iniciativa “Trilogos da Fundacgao para a
Sustentabilidade”, assim incrementando a sensibilizagao interna e externa para o tema.

*Specific (Especificos) | Measurable (Mensuraveis) | Additional (Adicionais)

| Realistic (Realistas) | Time-bound (Com um prazo definido)

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Numero de trilogos orientados para
a biodiversidade

anualmente a
partir de 2023

em desenvolvimento
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