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01 MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

No Grupo Casais assumimos a responsabilidade de
operar no interface entre a sociedade e o edificado,

e entre o edificado e o meio ambiente. A urgéncia de
tornar impactes conscientes provém do reconhecimento
do conflito das decisoes a escala humana (curto prazo)
e do respetivo impacte (longo prazo).

O setor da construgéo precisa de evoluir para
garantir casa, agua, energia e conectividade
a todos. Neste desafio, € imperativo que a
préxima geracao de edificios incorpore uma
mentalidade de projeto e obras pensados
para a mudanga, reconhecendo que os com-
ponentes dos edificios sdo capital que nao
desvaloriza desde que possam ser desmon-
tados e reutilizados, no limite evitando a ne-
cessidade de extrair mais recursos nos proxi-
mos séculos. Esta € uma construgao assente
na aplicagao dos principios da economia cir-
cular, a eficiéncia e valorizagao dos recursos
(humanos e materiais), numa perspetiva de
sustentabilidade para a manutengédo do pa-
triménio material e imaterial (recursos, pes-
soas, conhecimento, processos e organiza-
c¢ao0) das empresas.

Acreditamos que o Grupo Casais tem um
papel preponderante na construgdo das so-
ciedades e no futuro das comunidades. Por
isso, temos vindo a reforgar o compromisso
com a sustentabilidade dos nossos clientes,
colaboradores e demais comunidades, con-
tribuindo assim para os pilares de uma socie-
dade equilibrada e alinhada com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Neste sentido, elaboramos a nossa estraté-
gia de forma a que nela se inclua ndo s6 a
sustentabilidade ambiental, mas também a
sustentabilidade social e, por consequéncia,
a sustentabilidade econdmica, alicergcada em
praticas de gestéo, principios e valores que
definem a comunidade Casais. Tornar as ci-
dades e comunidades inclusivas, seguras,
resilientes e sustentaveis, enquanto adota-
mos medidas urgentes para combater as al-
teragdes climaticas e os seus impactes, é um
dos objetivos fulcrais que constituem o nosso
compromisso.

Somos movidos por investimentos e inicia-
tivas que promovam e reforcem a sustenta-
bilidade nas dimensées Ambiental, Social e
Governance (ESG).
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02 OUEM SOMOS?

Somos um grupo com mais de 60 anos de
existéncia, e olhamos para o futuro com a vi-
séo de continuarmos a ser uma referéncia de
solidez e conhecimento, gerindo com mestria
e inovagao, privilegiando parcerias estratégi-
cas e novos mercados, alicergados numa cul-
tura de exceléncia e sustentabilidade.

Somos construtores de organizagdo e de
empreitadas. Sabemos montar, desmontar e
adaptar. O nosso negdcio resulta da soma do
nosso saber fazer com a visdo e colaboracao
com os nossos clientes.

O ciclo de negdcio na Casais € um servigo
completo e a nossa especialidade é a coor-
denacéao global dos projetos com o domi-
nio e know how especializado de todas as
areas relevantes a construgédo e manuten-
cao dos edificios.

“O ciclo de negocio na
Casais € um servigco
completo.”

A competéncia que permite dominar o pro-
cesso afigura-se para o cliente como uma
garantia de maior responsabilidade do em-
preiteiro. As solugdes desenvolvidas com a
construgdo, por um lado, e a experiéncia de
utilizagao recolhida com os servigos de manu-
tengao, por outro, transparecem como mais-
-valias nos varios projetos que executamos.

Hoje, a marca Casais € uma referéncia no
setor da engenharia e construgdo em Portu-
gal e além-fronteiras, com provas dadas no
Imobiliario.

Temos na mobilizagéo geografica das nossas
equipas e no desenvolvimento de lideres os
aspetos chave na gestao de recursos huma-
nos que se revelam preponderantes na supe-
racao de crises econdmicas.
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Engenharia

Com os nossos eixos firmados na qualidade,
ética, transparéncia e respeito por todos, pro-
curamos desenvolver uma postura socioam-
biental responsavel, alinhando o nosso cres-
cimento ao cumprimento dos compromissos
com os nossos colaboradores, a sociedade e
o meio ambiente.
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03 ANOSSA

ABORDAGEM

A sustentabilidade nas dimensées Ambien-
tal, Social e Governance (ESG) tem sido re-
conhecida como de grande relevancia em
todo o mundo, fruto da limitagdo dos recur-
sos naturais existentes e da necessidade de
as sociedades adaptarem as suas atividades,
devendo orientar-se para maiores ganhos e
sobretudo menores desperdicios. O futuro
assim o exige.

A pandemia global Covid-19, os eventos cli-
méaticos extremos ou o conflito armado entre
aRussia e aUcrania, é a prova de que os habi-
tos mundiais ndo mais podem ser os mesmos
e que é premente uma transformagéo pro-
funda nas varias esferas da atuagao humana
e organizacional.

A construgédo tem um papel fundamental no
interface entre o Planeta (habitat), as Pessoas
(sociedade) e a Produtividade (economia),
com responsabilidade acrescida para fazer
face aos desafios dos préximos 50 anos. O
setor precisa de evoluir para garantir casa,
agua, energia e conectividade a quem né&o
a tem. A continuidade de praticas e tecno-
logias atuais levaria a extingdo de qualquer
esperanga de construir um futuro sustentavel
para todos nds.

WORLD .
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—— OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
séo metas que foram definidas visando garan-
tir o desenvolvimento sustentavel do planeta, o
que engloba a erradicagéo da pobreza, conser-
vagao do meio ambiente e do clima e a garantia
da paz e prosperidade no mundo. Os objetivos
devem ser cumpridos até ao ano de 2030.

Enquanto muitos véem os edificios como
apenas uma estrutura inanimada, nés olha-
mos para os prédios e vemos o futuro e o
processo pelo qual sdo criados — uma opor-
tunidade de nao apenas economizar energia,
agua e emissdes de carbono, mas educar,
criar empregos, fortalecer comunidades, me-
Ihorar a saude e o bem-estar e muito, muito
mais. A construgao sustentavel € um verda-
deiro catalisador para abordar alguns dos
problemas mais prementes do mundo.

Embora os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel sejam amplos, com metas detalha-
das a serem alcangadas nos proximos anos, ha
vdrias metas para as quais os edificios susten-
taveis podem contribuir de forma significativa.
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— O RUMO A SEGUIR

A evolucdo da Sociedade e das organiza-
cOes foi realizada através da construgéo de
um sistema econdmico global que permitiu
maximizar escala, eficiéncias e crescimento.
Os diferentes estagios de desenvolvimento
economico e social, acoplados a globaliza-
cado e a aceleragdo da tecnologia, exacerba-
ram a degradagao ambiental, assim como a
desigualdade econémica e social que agora
ameacam a proépria finalidade nobre que deu
origem a criagao deste sistema econémico
global, assim como a prépria continuidade da
nossa existéncia.

O impacto do Grupo Casais é global e a
nossa missdo de desenvolver pessoas e co-
munidades mais fortes ainda esta no inicio.
Diariamente mobilizamos pessoas que sao
portadoras de competéncias, capazes de ca-
pacitar e de serem capacitadas. Transferimos
entre regides e paises, produtos e servicos
criando riqueza e valor acrescentado. Cria-
mos uma rede de conhecimento que circula
livre e viaja a velocidade da luz.

Também identificamos desafios e oportuni-
dades, e criamos objetivos e estruturas para
alcangar as metas. Temos presente que esta-
mos a servir uma sociedade, e que ela precisa
de uma construgéo responsavel com profis-
sionais competentes, orientados por uma
vontade de impactar positivamente o mundo.

A tendéncia serd, cada vez mais, assente em
produtos e sistemas pensados e produzidos
de uma forma integrada, permitindo assim
transformar a construgdo num processo de
montagem de componentes que podem ser
configurados de diferentes formas para atin-
gir o resultado final.

Na Casais, a industrializagdo e

a digitalizagdo sao as principais
ferramentas para aumentar a
eficiéncia e sdo essenciais para a
transicao do setor da construgao.
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—— EIXOS ESTRATEGICOS

No ambito da nossa estratégia de integragao
de sustentabilidade no negdcio e com vista
a clarificar a abordagem de criagéo de valor,
identificamos as areas com maior potencial
de gerar valor a longo prazo, tanto para o ne-
gocio, como para todos os Stakeholders.

Este processo foi suportado pelas conclusdes
da andlise de materialidade, suplementadas
por uma reflexdo interna sobre os drivers de
criagéo de valor e sobre os impactos causa-
dos no negdcio e pelo negdcio, associados
aos diferentes aspetos ESG identificados.

O resultado desta reflexao interna originou
um conjunto de prioridades estratégicas que
dao forma a viséo da integragéo da sustenta-
bilidade no nosso negdcio.

Pessoas
competentes
e sequras

Valorizagdo e protecgdio das

pessods para promogdo de um

negocio sélido e duradouro.

Temas materiais:

* Gestao e desenvolvimento dos
trabalhadores

* Saude e seguranga

Temas relevantes:
¢ Incluséao e diversidade

3 SAUDE EDUCACAD
DE QUALIDADE DEQUALIDADE
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TRABALHODIGNO
ECRESCIM
ECONOMICO

ENTO

Solugoes
conscientes
e inovadoras

Ser uma referéncia na

oono o ~
democratizacdo de solugoes
aooao inovadoras que respondam daos
S O O desafios ambientais, sociais e

climaticos.

[E]
Temas materiais:
 Edificios e tecnologia verdes
* Conservacgao e eficiéncia dos recursos
* Adaptacéo e resiliéncia

Temas relevantes:
¢ Inovagéao, Design e seguranga de
produtos e infraestruturas

INDUSTRIA,
INOVAGADE

1 CIDADESE 12 PRODUCAD
COMUNIDADES ECONSUMO
SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEIS

QO

13 AGAO
CLMATICA
INFRAESTRUTURAS
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Conduzir o negoécio de forma ética

com 0s Nossos parceiros para
uma sociedade mais justa.

Temas materiais:

« Etica, compliance e governance
¢ Direitos humanos

* Gestao da cadeia de valor

Temas relevantes:
* Gestao do risco

* Envolvimento com clientes e Stakeholders

TRABALHODIGNO 1 REDUZIRAS 1 PAZ, JUSTICA

ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO S
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EINSTITUIGOES

Territorio
partilhado
e valorizado

Transformar o territério com
consciéncia dos impactes a longo

prazo no patriménio, comunidades

e ecossistemas.

Temas materiais:

* Relagdo com as comunidades

* Mitigacao das alteragdes climaticas
* Gestao de residuos, agua e efluentes

Temas relevantes:
¢ Biodiversidade e uso do solo

ERRADICAR
APOBREZA

AGUAPOTAVEL

1 PRODUGAD
ESANEAMENTO

ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

v |co

13 Sl

1 PROTEGERA

VIDATERRESTRE
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—— DIMENSAO SOCIAL

Somos construtores de organizagdo e de
empreitadas. Sabemos montar, desmontar
e adaptar. O nosso negdcio é o resultado do
somatadrio de varios contratos para executar
um conjunto de projetos. A nossa habilidade
reside em coordenar e responder positiva-
mente a cada um desses contratos indivi-
dualmente. O nosso objetivo é continuar a
corrida e melhorar a cada volta. Para atingir
sucesso constante € necessario garantir a
sustentabilidade e a evolugéo da organizagéo
num ambiente que é cada vez mais global e
competitivo.

4 CASAIS

1. Potenciar o papel social da
Casais junto dos colaboradores

Em 2022 fomos distinguidos pela Great
Place to Work, como uma das melhores
empresas para trabalhar em Portugal,
com mais de 1000 colaboradores.

No Grupo Casais asseguramos as
condigdes de saude e seguranga no
trabalho em 100% das nossas obras.
O bem-estar e salde dos nossos co-
laboradores é essencial para garantir
a salvaguarda do nosso principal ativo:
As pessoas. Assim, criamos o Plano
Vida do Grupo Casais com o propdsi-
to de incentivar o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional, através da pro-

mogao de um conjunto de agdes que
visa a adocéo de comportamentos e
estilos de vida saudaveis, dentro e fora
do local de trabalho, por parte dos co-
laboradores.

Queremos sempre ir mais além e o nos-
so objetivo é que os colaboradores se
sintam felizes em trabalhar na Casais e
recompensados por esse trabalho.

"d‘ “‘f‘
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Fundagdo
Mestre
is

Estamos atentos as necessidades
atuais das comunidades locais e com-
prometemo-nos a contribuir para suprir
as mesmas através de diversos progra-
mas e iniciativas, seja ha vertente de for-
magao ou de cariz social. Com o propo-
sito de estabelecer melhores relagdes
com as comunidades, a Casais procura
empregar colaboradores das comuni-
dades locais onde esta a construir.

Desenvolvemos e participamos em
eventos solidarios, nomeadamente ini-
ciativas no ambito dos direitos humanos
e da responsabilidade social, realiza-
mos o Natal Solidario, iniciativa em que
atribuimos apoios monetarios e/ou em
materiais a projetos sociais e IPSS pre-
viamente identificadas pela empresa,
promovemos a doagao de refeigdes so-
lidarias para a Refood e procuramos res-
ponder a todos os pedidos de ajuda que
nos chegam e perceber como podemos
fazer a diferenga na vida das comunida-
des em que estamos presentes.

Em 2021 foi constituida a Fundagao
Mestre Casais, que é um instrumento
essencial para alcangar o nosso pro-
posito. Tendo por missdo central a pro-
mogao da sustentabilidade, a Fundagéao
Mestre Casais procura gerar e partilhar
novo conhecimento, debater de forma
aberta, reconhecer os bons exemplos e
contribuir para uma maior capacitagéao
da sociedade, de forma a melhor en-
frentar os desafios ambientais, climati-
cos, sociais e humanos e econdmicos.

Fundacdo
Mestre
Casais

2. Atracao e
retencdo de talento

A histdria da Casais tem vindo a ser es-
crita a varias maos, mas com uma so
voz. E uma histdria assente em valores,
ensinamentos e exemplos, que culmi-
na num legado e numa cultura Unica:
a Cultura Casais. Assim, conscientes
da importancia de manter esta cultura,
comprometemo-nos a potenciar o pa-
pel social da Casais junto dos colabora-
dores, assim como aumentar a atragao
e retengéo de talento.

O processo de recrutamento que pro-
movemos visa a detegao de talento com
base nas competéncias especificas dos
candidatos, o qual inclui uma fase de
formagdo e de acolhimento das dife-
rentes areas do negdcio. Esta também
definido um procedimento formal para a
integragédo de colaboradores através de
referéncia. No encalce do talento jovem,
temos dinamizado programas de esta-
gios e colaboragdes com Instituigoes
de Ensino, como é o caso do Programa
“Mestria & Inovagao” e do Programa
de Trainees “Arte e Engenho”.

Juntamente com o Instituto Politécnico
do Céavado e Ave (IPCA), em Barcelos,
cridmos o curso de Técnico Superior
Profissional em Tecnologias Avancadas
de Construgédo, uma formagao de dois
anos sob orientagdo do corpo docente
do IPCA e de colaboradores do Grupo
Casais, garantindo assim a partilha de
conhecimento e das melhores praticas
no setor da construcao.

O Grupo Casais assegura as propinas de
todos os alunos do primeiro ano e, caso
concluam este com sucesso, as propi-
nas do segundo ano. Concluido o cur-
so, o Grupo contrata os alunos por um
periodo minimo de dois anos, durante o
qual, e com o apoio de tutores Casais,
vao ter a oportunidade de desenvolver
projetos inovadores, que apostam em
solugdes sustentaveis.
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—— DIMENSAO AMBIENTAL

O setor da construcéao civil € um dos setores
com maior impacto ambiental. Somos dos
maiores consumidores de recursos naturais,
e dos maiores emissores de gases com efeito
de estufa. De acordo com o relatdrio de situa-
cao Global 2020 para Edificios e construcéo,
da Alianca Global para Edificios e Construgao
(em inglés, Global Alliance for Buildings and
Construction — GlobalABC), o setor da cons-
trugdo representa cerca de 37% das emis-
sdes globais de CO,,

Adicionalmente, a Organizagédo para a Coo-
peracado e Desenvolvimento Econdmico, ou
OCDE, estima que os edificios construidos
nos paises desenvolvidos sejam responsa-
veis por mais de 40% do consumo energético
ao longo da sua vida, incluindo a produgéo
de matéria-prima, a construgéo, a manuten-
cdo e o desmantelamento. Associando esta
previséo ao facto de mais de metade da po-
pulagdo mundial viver em ambientes urbanos,
concluimos que a construcao sustentavel se
tornou um pilar vital na manutengéao da viabi-
lidade ambiental, econémica e social.

Extragdo total no mundo por categoria,

2019

Plantagdes —

Carvéo

Cortar
Residuos

ndo ferroso ——
minérios

Biomassa pastada —/

e colheitas de forragens

Petréleo

minérios ferrosos
Gds natural

d

M CASAIS

A participagao de edificios e construgoes na energia final
global e CO2 relacionado a energia, emissoes, 2020

ENERGIA
Qutros 6%

Transportes 26%

22% Residencial

—

36%

8% Ndo residencial

6% Edificios
construgdo

Outras Industrias 26% industria

6% Outras industrias da
construgdo

EMISSGES ﬁ 6% Residencial (direto)
———— 11% Residencial (indireto)
Qutros 6%

3% Ndo residencial
(direto)

Transportes 23% 7% Néo residencial

(indireto)

37%

Outras Industrias 23% 10% Edificios
construgdo
industria

10% Outras industrias
da construgdo

Materiais de terra escavados (incluindo solo)
Produtos mistos/complexos

Produtos de animais ndo selvagens

Produtos principalmente de biomassa

QOutros produtos principalmente de combustiveis
fosseis, por ex. pldsticos

Combustiveis fosseis refinados principalmente para
combustivel, por ex. GLP gasolina diesel

Produtos principalmente de metais

Produtos principalmente de minerais ndo metdlicos
Residuos para tratamento e disposi¢do final

Minerais ndo metdlicos
(construgdo dominante)

. Minerais ndo metdlicos
. Biomassa
Combustiveis fosseis
Minérios de metal

Outros

xisto betuminoso e
/ areias betuminosas

Captura e colheita selvagens

“O setor da construcdo
civil € um dos setores com
maior impacto ambiental.”

Minerais ndo metdlicos
(dominante industrial ou agricola)

Madeira

Sources: (IEA 2020d; IEA 2020b). All rights reserved. Adapted from “IEA World Energy Statistics and Balances” and “Energy TechnologyPerspectives”
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1. Solugoes conscientes
e inovadoras

Com uma visdo estratégica de firme com-
promisso de que a construgéo da visdo dos
nossos clientes ndo pode estar dissociada da
existéncia e incorporagao de praticas comer-
ciais sustentaveis e da criagao de valor a lon-
go prazo, estamos a preparar a organizagao
e as nossas pessoas para as alteragdes que
estdo em curso e que suscitam mudancas
significativas nos modelos de negdcio até
agora implementados e considerados como
modelos a seguir.

Na Casais, a transformacao do setor é tida
como uma oportunidade de tornar as cidades
e comunidades inclusivas, seguras, resilien-
tes e sustentaveis. As nossas solugdes focam-
-se no desenvolvimento de Edificios e Tecnolo-
gias Verdes, de menor impacte ambiental e de
menor intensidade carbdnica, que contribuem
para a melhoria de qualidade de vida da huma-
nidade e dos interesses da sociedade.

A industrializagao e a digitalizacao sao as
nossas ferramentas para aumentar a efi-
ciéncia, e acreditamos que serdo essenciais
para a transicdo da construgao, onde cada
vez mais veremos produtos e sistemas pen-
sados e produzidos de uma forma integrada
e inovadora, permitindo desta forma transfor-
mar a construgdo num processo de monta-

gem de componentes que podem ser confi-
gurados de diferentes formas para atingir o
resultado final contratado.

Assim, estudos recentes demonstram que o
uso de materiais de constru¢cdo de madeira
de origem sustentavel pode reduzir os gases
com efeito de estufa (GEE). Entendemos, por
isso, que temos a obrigagao de evitar, reduzir
e reparar danos ambientais decorrentes do
exercicio da nossa atividade. Neste contexto,
a construgdo modular com base em madeira
e tecnologia hibrida de betdo e madeira tem
sido parte fundamental da estratégia da Ca-
sais, sobretudo focada na transigdo para a
construgao offsite.

A abordagem de construcao offsite pressu-
pde a produgdo dos componentes em fabri-
ca, sendo a montagem realizada posterior-
mente in situ. De forma geral, as mais valias
compreendem o maior controlo dos recursos
e materiais, menor desperdicio, producao
mais rapida e menor mobilizagdo de recursos.
Os custos associados ao processo de indus-
trializagcdo podem variar cerca de 10% face
aos custos de uma construgdo convencio-
nal, sendo que essa variabilidade esta ligada
a tipificagdo e repeticdo das infraestruturas.
O offsite vem ainda atender & necessidade

M CASAIS

de precaver a adaptabilidade dos edificios,
numa perspetiva de “design for change”.

Durante o ano de 2020 estabelecemos uma
colaboracao com a CREE que posiciona o
Grupo enquanto parceiro autorizado em
Portugal e pioneiro na mudanga de para-
digma do setor. A tecnologia inovadora de-
senvolvida sob esta marca traz-nos um siste-
ma de construgdo modular que consiste em
solugdes hibridas, de betdo e madeira, pré-
-fabricadas para formar componentes indivi-
duais como painéis de teto, fachada, pilares
e estrutura com um impacto ambiental muito
inferior & construgéo tradicional com a utili-
zacao de 1/3 de betao face ao habitual e 30%
mais leves que o betao armado.

No final da vida do edificio é possivel realizar
o desmantelamento e utilizar as modelagens
noutros edificios, independentemente das
suas dimensdes, geometria ou finalidade,
garantido a circularidade da grande maioria
dos materiais utilizados, assim como a redu-
céo das emissdes de CO,, tanto pelo tipo de
materiais utilizados e pela energia gasta no
desmantelamento do edificio, como pelo fac-
to de permitir que sejam construidos novos
edificios praticamente sem recurso a extra-
cao de novos materiais.




i
- “Estabelecemos uma
i A colaboragdo com a
. é ,_H'H CREE que posiciona o
Y N Grupo enquanto parceiro
' $ autorizado em Portugal e
\" pioneiro na mudanga de

paradigma do setor.”
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2. Mitigagao das
alteragoes climaticas

Em todos os paises em que marcamos pre-
senga temos vindo a adotar medidas para
combater as alteragdes climaticas e os seus
impactos ao mesmo tempo que reforgamos
a resiliéncia e a capacidade de adaptagéo a
riscos relacionados com o clima e a catas-
trofes naturais em cada um dos paises onde
operamos.

Trabalhamos em conjunto com arquitetos, pro-
jetistas, pré-construgéo, seguranga e departa-
mento de qualidade e ambiente e planeamos
todas as etapas com o maximo cuidado.

Quantificamos e monitorizamos as emis-
so6es diretas e indiretas de GEE atribuiveis
a empresas do Grupo que geram mais de
2/3 do volume de negdécios. Assumimos o
compromisso de alargar esta analise as
restantes empresas do Grupo até 2030.
Este exercicio permitir-nos-a avaliar a nossa
a pegada de carbono e contribuir enquanto
agente mobilizador do setor para a agenda da
descarbonizagao.

Com o objetivo de sensibilizar a organiza-
cao, promovemos iniciativas internas, como
a Casais Green Walks que consistiu numa
competicdo entre os varios departamentos,
em que os colaboradores da Casais foram
desafiados a trocar as deslocag¢des de car-
ro por atividades e deslocagdes ao ar livre
(a pé ou de bicicleta) ou a criagdo de uma
plataforma para troca de boleias entre os
colaboradores do Grupo.

Adicionalmente, apostamos em novos nego-
cios, como o do armazenamento de energia
com aAmpere Energy Portugal ou a constitui-
cao da Blulnt, que representam importantes
passos para o Grupo reiterar a ambicao e afir-
macao nesta dimensao. Consideramos que a
eficiéncia energética se apresenta como uma
oportunidade, uma vez que permite poupan-
cas futuras e contribui para o aumento da
competitividade das comunidades.

Acoplamos todas estas dimensdes na marca
propria EPA (Edificios de Alto Perfil Ambien-
tal), que incorpora a perspetiva do edificio
“carbono zero” e a légica dos “Nearly Zero
Energy Buildings” (NZEB). Estamos a tomar
um papel de lideranca na apresentacdo ao
mercado de solugdes e produtos que res-
pondem a estes principios.

Uma casa que se torna no nosso espago
seguro e de conforto, isolada, e ao mesmo
tempo mais conectada do que nunca, que
nos confere salde e anos de vida, porque
esta atenta ao nosso conforto, vem reforgar
0S NOssos conceitos que incorporam anos
de experiéncia e conhecimento. Os espagos
Homing, que incorporam todos estes concei-
tos sdo a nossa resposta para um mercado
cada vez mais exigente e onde a prioridade é
o bem-estar, a saude e o conforto.

M CASAIS
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—— DIMENSAO DE GOVERNANCE

O Grupo Casais, criado em 1958, mantém até
hoje o seu cariz familiar. O nosso know-how
conta com mais de 60 anos de atuagao, com
base em principios estratégicos, éticos e pro-
fissionais que tém ditado o sucesso da orga-
nizagéo ao longo do tempo, e que refletem
uma histodria de resiliéncia.

A identidade da organizagéo é composta por
colaboradores que sincronizam esforgos e

I?RINCiPIOS
ETICOS
BASICOS

que os alinham com esforgos de outras or-
ganizagdes e instituicdes, num objetivo de
responder aos seus administradores, que
respondem aos acionistas, que por sua vez
respondem a sociedade. A nossa Ultima fina-
lidade é responder a Sociedade, sem a qual
cessariamos de existir.

Operamos em diversos mercados e contacta-
mos com diversas culturas, estamos sujeitos a

Respeitar e proteger os direitos
humanos reconhecidos na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos e nos
principais acordos internacionais a este
respeito, bem como, as regras locais
adicionais que fortalecam estes principios.

diferentes riscos e condigdes que exigem uma
cultura de principios fortes e andlise capaz. A
ética e aintegridade sao principios transversais
que integramos em todos os nossos negoécios
e atividades societérias. Guiamos a nossa ativi-
dade, em todas as geografias, salvaguardando
e promovendo o respeito inabalavel pelos di-
reitos humanos, elementos basilares da socie-
dade mais justa que procuramos e seguindo os
nossos principios éticos basicos.

Nao admitir nem apoiar a utilizagdo de
mao-de-obra infantil e defender todas as
orientagdes da Organizagao Internacional
do Trabalho relativamente ao trabalho de

menores de idade.

Proporcionar iguais oportunidades com
base no mérito profissional e respeitar
as diferengas de etnia, classe social,
nacionalidade, religido, deficiéncia, género,
orientagéo sexual, etdria, e associagdo a
sindicato ou afiliagdo politica.

Nao utilizar praticas de discriminagéao,
respeitar e cumprir a legislagdo dos paises
em que que o Grupo atua e defender entre
todos o respeito pela diversidade cultural,

hébitos e costumes locais.

Desenvolver e diversificar os processos
e meios de comunicagao interna
e externa, procurando assegurar o
acesso a informagéo e envolvimento de
todos os colaboradores e outras partes
interessadas, como por exemplo, clientes,
prestadores de servicos, fornecedores e
outros parceiros externos.

Assegurar a confidencialidade e
privacidade de dados com terceiros
e concorréncia; ndo permitir o uso
indevido dessa informagao; preservar a
propriedade industrial e intelectual do
Grupo, mantendo o acervo no contexto de
bases de dados internas e seguras.

Garantir e aplicar os padrées de
Seguranca e Saude no Trabalho de
acordo com a legislagao em vigor, com
as melhores praticas do setor e as
regras internas definidas no ambito do
Sistema de Gestao, mesmo quando os
paises onde a Casais opera nao tenham
regulamentagéao para o efeito.

Garantir o cumprimento das normas
e regras de seguranga como uma
obrigacéao de todos, assumindo o dever
de informar os servigos responsaveis da
ocorréncia de qualquer situagao irregular
suscetivel de poder comprometer a
seguranca das pessoas, instalagdes ou
equipamentos da sua empresa.
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A Comisséo de Etica do Grupo Casais € um
orgado independente, que tem como objetivo
guiar o comportamento pessoal e profissional
de todas as pessoas do Grupo, assim como a
relagdo com as demais entidades e parceiros
com quem a organizacao interage de modo
a garantir o alinhamento entre a tomada de
decisé@o e os nossos principios, valores e de-
mais normas aplicaveis, sejam elas de fonte
legal ou de qualquer outra natureza. Assim,
foi desenvolvido o Cédigo de Etica Empresa-
rial e de Conduta, transversal a organizagcao
e que é divulgado aos nossos colaboradores,
fornecedores e parceiros de negdcio.

Com a finalidade de envolver e capacitar os
colaboradores nestas matérias, desenvolve-
mos uma formagéao especifica e obrigatéria
em ética. Esta formagéo capacita os cola-
boradores sobre a visdo, missao e valores da
nossa organizagao, estabelece e incentiva a
conduta e os comportamentos éticos espe-
rados pelo colaborador enquanto elemento
do Grupo no relacionamento entre pares,
com clientes, fornecedores e terceiros, que
fagam parte da nossa atividade.

Baseamos as relagdes com os nossos
Stakeholders em principios de ética, com-
pliance e governance bem estabelecidos,
dentro de um quadro de transparéncia, pro-
fissionalismo, rigor e com o pleno respeito
pelas regras da concorréncia e pelas praticas
legais, que contribuem para uma maior con-
fianga nas pessoas, empresas envolvidas no
setor da construgao e na sociedade. Estamos
conscientes de que estes principios e valores
estdo na base da nossa agao, queremos re-
plica-los em todas as relagdes que estabele-
cemos, através da gestdo da cadeia de valor
ao nivel dos nossos fornecedores, clientes,
parceiros e outros Stakeholders, contribuindo
para uma melhor gestéo de risco e de partilha
de criagao de valor.

As cadeias de abastecimento extensas e
complexas, as operagdes globais e a diver-
sidade de agentes on-site sdo alguns dos
aspetos, inerentes ao setor da construcao,
que tém levado a crescente exigéncia e preo-
cupagao com a transparéncia dos negoécios
e dos procedimentos de ética e integridade
no setor. Desta forma, procuramos trabalhar
em conjunto com fornecedores alinhados
e envolvidos com a ambigcao ESG da Ca-
sais respeitando e adotando o nosso Cédigo
de Conduta de Fornecedores e o Plano de
Compras Sustentaveis, comprometendo-se
com um processo de procurement mais sus-
tentavel por meio de trés pilares fundamen-
tais: Compromisso Ambiental, Consciéncia
Social e Responsabilidade Econémica.
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Compromisso Ambiental

* Uma gestao ativa na promogcéao da biodiversidade pela Norma ISO 14001
« Compromissos estabelecidos para a reducédo das emissées poluentes

¢« Compromissos estabelecidos para a redugao de residuos

Consciéncia Social

¢ Nao Discriminacao

« Nao utilizacéo de trabalho Infantil

* Nao utilizagdo de trabalho forgado, involuntario e trafico humano
¢ Cumprimento das leis de imigragdo e documentacao adequada
¢« Cumprimento legal dos salarios e beneficios

¢ Cumprimento com a jornada de trabalho

¢ Garantir a liberdade de associagao

* Promover um bom ambiente de trabalho

* Assegurar a seguranca das instalacées

Responsabilidade Econémica

¢ Praticar uma concorréncia justa

* Estabelecer uma politica de tratamento justo

* Abster-se de efetuar pagamentos impréprios

¢ Estabelecer uma politica para presentes e convites
* Reporte e mediagao de conflitos de interesse

* Rigor e clareza no marketing e venda

¢ Cumprimento com a legalidade

Com vista a nossa politica de tolerdncia
zero a corrupgdo em todas as geografias
cridmos ainda um canal de denuncias,
através do qual os nossos colaboradores
e parceiros de negdcio podem e devem
comunicar incidentes e preocupagoes de
natureza ética e de non-compliance.



https://casais.integrityline.com/frontpage
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04 NOTAS FINAIS

Conhecedores dos desafios e tendéncias do setor da
construcao e do imobiliario, na Casais temos assumido
uma postura proativa na promogdo da inovagao de
forma transversal a todo o negdcio. A estratégia
apresentada neste documento corresponde ao esforgo
com o qual o Grupo se compromete, para promover
uma constru¢do mais sustentdvel em todos os sentidos
e comprometida com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nagoes Unidas.

Esta € uma estratégia transversal a todo o
Grupo, com a definigdo de eixos estratégicos
para os quais foram definidos um conjunto
de ambicdes e compromissos a serem exe-
cutados com o intuito de acelerar o processo
de criagdo de valor. As ambigdes e os com-
promissos sdo aplicaveis a todos os departa-
mentos, empresas do Grupo e niveis hierar-
quicos, incluindo e convocando para a agéo
outros Stakeholders, como fornecedores ou
clientes, na medida da sua diversidade, com
diferentes escalas de atuagéo, orientados
para diferentes ambicdes especificas.

A inovagao, partilha de conhecimento e pen-
samento critico sdo premissas essenciais
para lidar com os atuais desafios e tornar al-
cangaveis os compromissos assumidos. Nao
ha duvida de que as ambigdes definidas sdo
exigentes e que serdo necessarios investi-
mentos financeiros, tempo e empenho para
ultrapassar os obstaculos, mas é dever de
todos nao deixar ninguém para tras, uma vez
que temos a certeza de que este é o caminho
certo que todos temos de seguir. E objetivo
do Grupo Casais ser lider ao nivel da susten-
tabilidade e inovagao no setor da Construgao.

Reconhecemos a importancia da sustentabili-
dade nos nossos processos, relacionamentos
e atitudes. Somos conscientes da necessi-
dade de se afirmar um compromisso com as
pessoas, com as comunidades e com o meio
ambiente, garantindo a sobrevivéncia e qua-
lidade de vida das geragdes atuais e futuras.

Atenta aos desafios e tendéncias do setor
da construgdo e do imobiliario, a Casais
tem assumido uma postura proativa na pro-
mocao da inovagdo de forma transversal a
todo o negdcio.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo
Casais é resultado de andlises e experiéncias
passadas, associadas ao comprometimento
com o presente e com um futuro de qualida-
de. A sua elaboragdo considera as necessi-
dades basicas de preservagao do planeta,
alinhando uma viséo de futuro & misséo e va-
lores da organizagao.

Os nossos compromissos sdo fundamenta-
dos nos aspetos éticos, ambientais e sociais,
pois acreditamos que a incorporagao destes
fatores nas nossas estratégias e atividades,
desempenham um papel significativo na via-
bilidade e na perpetuacéo do nosso negdcio.
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