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APRESENTAGAO

A Operplano Manutencdo e Operacdo LTDA, é uma empresa que presta servicos de
Facility Management em ambientes industriais ou prediais quer para Construgao Civil
como para Manutencao e Conservagao de edificagoes e Instalagdes visando sempre
atender os padroes normativos, funcionais,de segurancae da mais elevada qualidade.

Dentre os servigos que fazem parte do nosso portfdlio, sequem alguns exemplos.

SERVICOS DE MANUTENGAD

Industrial / Predial

- Divisdrias emAlvenaria/ Divisdérias Amoviveis

- Pintura

- Instalacdes Hidraulicas - Agua Fria, Agua de Reuso, Esgoto

- Instalacdes Elétricas

- Instalagoes de Ar Condicionado

- Instalacdes de Gas

- Pavimentacdo (Flexivel, Rigida)

. Esquadrias (Janelas, Portas) - Ferro, Aluminio, Madeira e Vidro

- Mobiliario (Cadeiras, Longarinas, Bancos, Mesas, Balcdes)

- Revestimento de Piso (Carpete, Vinilico, PedraNatural, Revestimentos Ceramicos)
- Revestimento de Teto (Forro Mineral, Gesso Acartonadq Forro Metalico)
- Chaveiro

- Vidracaria

= Serralharia

SERVICOS DE GESTAO DE FACILITIES

« Criacao e Implementacao de Processos de Gestao de Facilities personalizados
- Criagao e Implementacgao de Planos de Manutencgao Preventiva
. Criacdo e Implementacdo de Documentacgao Técnica de Apoio a Gestdo / Operacgao

- Implementagdo de Sistemas de Controlo e Gestdo das Operagdes(online / wireless)
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CONCEITOS DE MANUTENGAD

MANUTENCAQ PREDITIVA

A Manutencgdo Preditiva, consiste ruma avaliacdo técnica, executada previamente a
Manutenc3o Preventiva, a fim de verificar qual o real estado de conservacio do ativo. E
usada para evitar que itens que ainda estdo dentro da sua vida uGtil e ndo carecam de
uma manutencao imediata, ndo sejam sujeitos a manutencao apenas porque fazem

parte de um plano preventivo, evitando custos desnecessarios.

MANUTENCAQ PREVENTIVA

0 plano de manutengao preventiva tem como objetivo intervir nos ativos, com uma
periodicidade que é definida de acordo com estudo de campo, estudos técnicos,
referéncias normativas e experiéncia adquirda. Estas manutencdes sao efetuadas nos
diversos ativos, evitando o surgimento de possiveis defeitos e proporcionando assim,

uma durabilidade maiordos mesmos para além de aumentarem a sua disponibilidade

MANUTENCAO CORRETIVA PROGRAMADA

Manutencdo Corretivaé uma atividade de manutencdo realizada para retificar
os defeitos ou danos detetados durante as intervencdesde manutengao preventiva. Em
geral, a manutengdo corretiva é uma atividade de manutencdo programada, efetuada
apos a identificacdo de anomaliasnuma parte ou no todo de um ativo, e visa restaurar a

fiabilidade e funcionalidade de um ativo ou sistema ao seu estado original.

MANUTENGAO EMERGENCIAL

A manutencdo Emergencial possui carater emergencial e sem planejamento. Consiste em
substituir e/ou reparar itens que foram danificados por desgaste de pecas ou
componentes. Define-se como manutencao emergencial a manutencaoefetuada a fim de

solucionar uma patologiaque acarreta um risco tanto paraa operagao quanto para os

operadores.
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DEMONSTRAGAD DE SERVICOS

HIDROJATEAMENTO

Servico executado com uma maquina de ozonio, indicado para desobstrucdo de
tubulagbes onde ha grande incidéncia de urina (mictorios e vasos sanitarios), devido a

sua cristalizacao.

Para evitar a obstrucao destas seg¢oes transversais, aplaese um Hidrojateamento com
0z6nio. 0 0z6nio é um gas que a temperatura ambiente é instavel, altamente reativo e
oxidante. E 20 vezes mais efetivo que o cloro, pois age 3120 vezes mais rapido, 100

vezes mais sollivel em agua, possui um espectro de acdo muib mais amplo do que o

cloro, fazendo com que ocorra a sanitizacdo microbioldogica sem deixar residuo quimico.
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REVESTIMENTO DE PIS0

Reparacdes em diversos tipos de revestimentos de pisoVinilico, Carpete, Pedra Natural,

Ceramico, Porcelanato e Concreto.
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PINTURA

Reparagoesem diversos tipos de pintura Sinalizagao Horizontal,Paredes e Muros, Guias

de Concreto, entre outras.

MOBILIARIO

Reparacdes em diversos tipos de mobiliario: Mesas, Cadeiras, Balcdes, Armarios,

Prateleiras,entre outros.
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REVESTIMENTO DE TETO

Reparagoes em diversos tipos de revestimentos de teto: Forro Mineral, Gesso

Acartonado, Forro Metalico, entre outros.

SINALIZAGAD

Reparacgoes em diversos tipos de sinalizagao: Sinalizacao deSegurangg Placas de

Sinalizagao Internas e Externasentre outros.
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ESQUADRIAS

Reparacgoesem diversos tipos de esquadrias: Portas, Portoes, Janelas, entre outros.

PAVIMENTACAD

Reparacao nosdiversos tipos de pavimentacgao externa: Concreto, Asfalto Frio e Quente,

Bloco Intertravado, Calgada Portuguesa, entre outros.
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ACOMPANHAMENTO DIARIO DAS SOLICITACOES DE SERVICO

Focados na identificacdo de patologias dos ativos, o acompanhamento diadrio, com
detalhamento da quantidade e tipo de servigo prestado, é essencial para a identificacdo
das prioridades na definicao de um plano de manutengoes, sejam elas preventivas ou
corretivas. A analise desta informacdo, més apos més, permite adaptar os meios

disponiveis, reajustando o plano preventivo e reduzindo dessa forma as solicitagdes ndo

planeadas
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DA ENGENHARIA AO SERVIGO DE

FACILITIES

A operplano acredita que além de ter profissionais capazes de efetuar um servigo
de qualidade, é necessario estabelecer uma parceria com o seu Cliente e ajuda-lo a
entender como melhorar e rentabilizar o seu ativo. Colocamos o nosso know-how ao
servico do cliente, e criamos de uma forma simples e clara, os reports necessarios a

tomada de decisdo a curto, médio e longo prazo.

ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES

A titulo de exemplo demonstrase o tipo de report efetuado evidenciando um
determinado més em que atendemos 675 solicitagbes de servigo, 242 manutencoes

preventivas e 35 corretivas programas.

—_| 35
4 @ PREVENTIVAS

® CORRETIVAS PROGRAMADAS
® SOLICITACOES DE SERVICO

O estudo das quantidades de servicos, por tipo e valor relativo, efetuado ao longo do
tempo e comparando periodos analogos permite que dentro de uma mesma estrutura
de custo, se ajustem os meios disponiveis as reais necessidades de cada cliente,
aumentando a eficiéncia das equipas e a disponibilidade dos ativos, e reduzindo custos
de mao-de-obra e materiais. A andlise e tratamento dos dados é o método mais eficaz
para identificar tendéncias e problemas mais recorrentes, e consequentemente, planear

e dar seguimento a resolucdo dos mesmos.
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Para o efeito criam-se dashboards, que personalizados as necessidades de cada cliente,

entregam a Gestdo os dados necessarios a tomada de decisao.

ANALISE DE SOLICITACOES DE SERVICO POR TURNO

@ NOTURNOD
@ DIURNO

ANALISE DE TEMPO DE RESPOSTA A SOLICITAGOES DE SERVICO

Demonstra quem excedeu o periodo definido em SLA

©® MARCOS
® MICHEL
® ALEXANDRE
© MARCELD
HEITOR
® REGINALDO
PARA MAIS INFORMAGOES
SOBRE NOSSOS SERVICOS,
ENTRE EM CONTATO OU
ACESSEM NOSS0 SITE.
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